KUSHTET E PERGJITHSHME TE SIGURIMIT

“KARTA E KUJDESIT SHENDETESOR”

Neni 1

Parashikime té pérgjithshme - Sigurimi “Karta e Kujdesit Shéndetésor”
bazohet né: a) kéto Kushte té Pérgjithshme Sigurimi (kétu mé poshté do té
quhen ‘Kushtet e Pérgjithshme’), né kushte shtesé, si edhe ne parashikimet
e policés sé sigurimit; b) legjislacionin Shqiptar pér ¢éshtjet gqé nuk
parashikohen né paragrafin a); c) deklarimet me shkrim té béra nga aplikanti
né kérkesén pér sigurim dhe né dokumenta té tjera pérkatése. Kushtet
shtesé, nése aplikohen, do té krijojné efekte juridike nése éshté paguar primi
pérkatés i sigurimit. Siguruesi nuk éshté i detyruar té paguajé shumen e
sigurimit, nése vértetohet, se policémbaijtési, apo i siguruari kané dhéné
informata té pa sakta né kérkesén pér sigurim dhe kjo ka ndikuar né
réndimin e masés démit.

Neni 2

Objekti i sigurimit - Né pérputhje me parashikimet e kushteve té
pérgjithshme dhe Tabelés sé Pérfitimeve, shoqéria e sigurimeve SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA sh.a, Blv. Zog |, Tirané (kétu mé poshté do té quhet
‘SIGAL’) do té paguajé pérfitim né formé "Pagesé té menjéhershme né
formén e shpérblimit monetar fiks te vlerés se limitit/kufirit te mbulimit ne
rast té nje nderhyrje kirurgjikale me shtrim né spital publik ose privat si
pasojé e njé Aksidenti dhe pagesé té menjéhershme té vlerés sé limitit/kufirit
té mbulimit té njé ndérhyrje kirurgjikale me shtrim né spital publik ose privat
si pasojé e njé sémundje malinje. Ne ¢do rast, pérfitimi paguhet vetém nése
shtrimi per nje ndérhyrje kirurgjikale né spital publik ose privat te rrjetit
mjekésor SIGAL dhe ngjarja ka ndodhur brenda periudhés sé sigurimit, por
me kushtin gé periudha e pritjes e aplikueshme ne kontrate 90 dite té jeté
maturuar”.

Neni 3

Pércaktime - ‘Siguruesi’ - shoqéria e sigurimeve SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA Sh.A., Tirané, e autorizuar nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare
pér klasat e sigurimit té Shendetit.

‘Kontraktues’ - Individi, personi fizik ose juridik i pércaktuar si i tillé né
Formular. Ne rast sigurimi individual, kontraktues eshte vete 'l siguruari’.

‘I Siguruar madhor’ - Individi i siguruar sipas kétyre kushteve té sigurimit,
né moshén nga 18 vjec¢ deri né 60 vjec.

‘I Siguruar minor’ - Individi i siguruar sipas kétyre kushteve té sigurimit, né
moshén nga 0 vjeg deri né 18 vjec.

‘Pérfituesi’ - Pérfitues do té jeté veté i Siguruari.

‘Policé’ - kéto kushte dhe parashikime, Formulari i Policés dhe ¢do shtesé
ose ndryshim i mévonshem i miratuar nga Siguruesi.

‘Formular i Policés’ - formulari i cili pérfshihet dhe éshté pjesé pérbérése e
késaj Police.

‘Ngjarje sigurimi’ - ngjarje e ardhshme, e pasigurté, gé éshté e pavarur nga
vullneti i té Siguruarit, qé sjell si rrjedhojé té drejtén e Pérfituesit pér té
kérkuar Pérfitimin e Pagueshém.

‘Aksident’ ose ‘Aksidental’ — Pércaktohet ¢do ngjarje e papritur dhe e
paparashikuar gé ndodh né ményré rastésore pa vullnetin e té Siguruarit, e
identifikueshme pér sa i pérket kohés dhe vendit té ndodhjes, qé ka impakt
trupor té drejtpérdrejté, té jashtém dhe té dhunshém mbi té Siguruarin dhe
gé sjell si rrjedhojé humbjen e jetés, paaftésiné pér puné ose démtime
trupore té té Siguruarit. Do té konsiderohen aksidente edhe: Helmimi akut i
pavullnetshém ose djegie té pavullnetshme qé vijné si shkak i gélltitjes ose
rénies né kontakt me substanca toksike ose gérryese dhe gazrave apo avujve
toksiké, pérve¢ sémundjeve profesionale; Goditjes elektrike (ku pérfshihet
edhe goditja nga rrufeja); Asfiksija, Mbytja, ngrirja, goditja e diellit perfshire
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plaget e shkatuara nga rrezet ultraviolet por jo djegja nga dielli; Shképutjet
ose ndrydhjet muskulare gé vijné si shkak i sforcimit fizik; Trazirat civile
masive apo aktet terroriste, me kusht qé i Siguruari té mos keté marré pjesé
aktive né to; Rastet e infeksioneve té shkaktuara nga plagét e njé aksidenti,
si edhe infeksionet nga tetanozi apo térbimi; Réniet nga lartésité; '

‘Sémundje’ - Gjendje e pashéndetshme trupore e té Siguruarit, gé fillon
brenda periudhés sé sigurimit dhe pas pérfundimit té periudhés sé pritjes,
e diagnostikuar nga njé mjek, gé nuk éshté rrjedhojé e njé aksidenti.

‘Spital’ - Person juridik i licensuar nga organet pérkatése si Spital mjekésor
dhe/ose kirurgjikal, géllimi i sé cilés éshté kujdesi né ambjentet e vehta pér
té sémurét dhe té démtuarit, ku pacienti éshté nén kujdesin e vazhdueshém
té njé mjeku dhe ku mbahet njé kartelé mjekésore e pérditésuar pér ¢do rast.
SPA, Hidro klinikat, llixhat, Institutet e rehabilitimit pérfshiré institucionet pér
personat me aftési té kufizuara dhe azilet apo shtépité e kujdesit pér té
moshuarit nuk konsiderohen Spitale.

‘Shtrim ne spital’. Cdo géndrim mbi 24 oré té njépasnjéshme né njé spital, si
pasojé e késhillés dhe nén mbikqgyrjen dhe kujdesin e njé mjeku.

‘Dité shtrimi’- géndrim i pandérpreré 24 orésh né spital si i shtruar.

‘Ndérhyrje Kirurgjikale’ - | referohet trajtimit té& sémundjeve, démtimeve dhe
¢rregullimeve té tjera me ané té njé ndérhyrje direkte té kryer nga mjeku,
zakonisht me instrumente dhe qé pérfshin prerjen e lékurés ose organeve té
tjera, ekzaminimin dhe hegjen e indeve dhe organeve té sémura, lirimi i
obstruksionit, rivendosjen e strukturave né pozicionin e tyre normal,
ridrejtimin e kanaleve té trupit, implantimin e elementeve terapeutike.

‘Limiti/kufiri mbulimit’ — kufiri maksimal i demshperblimit ge Siguruesi merr
persipér te paguajé pér démshpérblim pér mbulimin e ngjarjes se siguruar
té shtrimit né Spital publik ose privat' gjaté gjithé periudhés sé sigurimit, e
pércaktuar né Formularin e policés té sigurimit.

‘Data e Fillimit té sigurimit’ - Data e shénuar si Daté Fillimi né Formularin e
Policés sé Sigurimit, me kusht qé té jeté paguar mé paré primi i sigurimit.

‘Periudhé e pritjes’ - Periudha kohore né dité kalendarike nga data e fillimit
té sigurimit, gjaté té cilés mbulimet e dhéna nga kjo policé nuk jané té
vlefshme, me perjashtim te nderhyrjeve kirurgjikale si pasoje e nje aksidenti.
Pér kété policé periudha e pritjes éshté 90 dité. Periudha e pritjes nuk
aplikohet ne rast rinovimi automatik té kesaj police dhe ose cdo lloj police
tjeter té sigurimit té shéndetit qé i siguruari ka patur me SIGAL;

‘Gjéndje paraekzistuese”: Cdo sémundje ose komplikacion i saj ose démtim,
ose plagé gé:

Eshté gjéndje kongjenitale;

éshté diagnostikuar nga njé mjek apo ka kérkuar trajtim mjekésor pérpara
datés sé fillimit té policés, duke pérfshiré kétu edhe marrjen e ilageve;

ka shfaqur simptoma pérpara datés sé fillimit té policés, té cilat do ta
detyronin njé person té kujdesshém qé té kérkonte késhillim apo trajtim
mjekésor;

¢do démtim ose plagé ose pérkegésim si rrjiedhojé e njé Aksidenti té
ndodhur pérpara datés té fillimit te policés.

“Sémundje Malinje”- Cdo tumor malinj pérfshiré leugceming, sarkomén dhe
limfomén e karakterizuar nga rritja dhe shtrirja e pakontrolluar e gelizave
malinje dhe pushtimi i indeve; 2. Cdo Kancer In-situ i cili éshté i kufizuar né
epitelin ku ka origjinén dhe nuk ka pushtuar stromén ose indet pérreth. 3.
Cdo ndryshim para kanceroz né qgelizat gé klasifikohen citologjikisht ose
histologjikisht si dysplasia e klasés sé larté ose dysplasia e réndé. Megjithaté,
pércaktohet se format e méposhtme té tumorit malinj do té pérjashtohen
nése: Tumori éshté zhvilluar né prezencé té AIDS. Eshté tumor jo melanomé
e lékurés dhe né rastin kur biopsia tregon se nuk jané pushtuar shtresa té
|8kurés pértej epidermés;



"Fizioterapi” — Shérbimet e kujdesit shéndetésor gé ndihmojné né riktkamin
e aftésive dhe funksionimin e gjymtyréve té nevojshme pér jetén e
pérditshme gé jané humbur ose démtuar pér shkage té pathologjive té
rénda nga aksidenti

Kujdesi parandalues - pérfshin ekzaminime mjekésore gé kryhen né kushte
rutine, para shfagjes té siptomave té sémundjes, pér té parandaluar
sémundjen dhe kontrollet e zakonshme mjekésore pér té cilat Policémbajtési
dhe SIGAL kané réné dakord népérmjet njé liste ekzaminimesh paraprakisht.

Kujdesje té zakonshme shtatézanie - do té quhen té gjitha pérkujdesjet e
zakonshme pér shtatzaniné duke pérfshiré kétu kujdesin duke pérjashtuar
kétu shpenzimet e spitalit, t& mjekut obsteter dhe té mamisé pér njé lindje
normale apo cezariane si edhe komplikimet e shtatzanisé;

‘Policé sigurimi’- kéto kushte, Formulari dhe ¢do shtojcé ose ndryshim i
mévonshém i nénshkruar nga Siguruesi; 'Pérfitim’ — shuma pérkatése e
sigurimit ose pjesé té saj si¢ pércaktohet né Formularin e Policés dhe Tabelén
e Pérfitimeve, e pagueshme nga Siguruesi né pérputhje me kushtet dhe
parashikimet e késaj Police pér ¢do ngjarje ose démtim gé mbulohet nga kjo
Policé.

"Rrjeti mjekésor Ekskluziv”: Rrjeti mjekésor ekskluziv éshté i pérditésuar né
fagen zyrtare éeb té Siguruesit ééé.sigal.com.al dhe aty pércaktohen klinikat
té cilat aplikojné zbritjet mé privilegjuese pér té siguruarit me karté sigurimi
SIGAL. Gjithashtu né kété link jané té publikuara ekzaminimet té cilat mund
te kryejné té siguruarit me karté kujdesi shéndetésor dhe institucionet
mjekésore qé e ofrojné kété shérbim.

Neni 4

Pérjashtime — SIGAL nuk do té mbulojé ngjarje qé éshté rrjedhojé direkte
ose indirekte e:

a) luftés, pushtimit, veprimeve té armikut té jashtém, armigésive/luftimeve
(pavarésisht nése éshté shpallur lufté ose jo), Iuftés civile, rebelimit,
revolucionit, revoltés, kryengritjes.

b)reaksonit bérthamor, rrezatimit bérthamor ose ndotjes radioaktive,
pavarésisht nga burimi i tyre

) veprimeve keqdashése;

d)dehjes, pérdorimit té tepért té psikofarmaceutikéve, ilaceve ose
haluginantéve, abuzimit me substanca apo ilace, genies sé té siguruarit
nén efektet e drogave apo alkoolit

e) Sindromés sé Deficiencés Imunitare té Fituar (AIDS) dhe sémundjeve té
lidhura me té

f) vetévrasjes ose tentativés pér vetévrasje

g)démtimeve té shkaktuara vetévehtes

h)vrasjes

i) pjesémarrjes sé té Siguruarit né veprimtari kriminale, té kundraligjshme,
sulme apo veprime e kundérveprime té dhunshme

j) pjesémarrjes né sporte té rrezikshme si parashutizmi, ngjitjet malore,
fluturimit me avioné pa motorr, zhytjeve nénujore, garave sportive
motorrike

k) pjesémarrjes né shérbim ushtarak brenda apo jashté vendit apo anétar
vullnetar i forcave ushtarake gjaté luftés

I) pjesémarrjes sé té siguruarit né fluturime, pérvecse si pasagjer né njé avion
té licensuar gé i pérket njé shoqérie ajrore

m) ekspozimit té vullnetshém ndaj rrezigeve té vecanta (pérvegse né
tentativé pér té shpétuar jeté njerézore)

n) ¢do lloji defekti fizik apo mendor, ose gjendje ekzistuese pérpara datés sé
fillimit té sigurimit, ose té lidhura me to sipas pércaktimit “Gjendje
Paraekzistuese”.

0)Cdo lloj shérbimi mjekésor i cili nuk éshté i listuar né listén e pérfitimeve

a: Pérjashtime té vecanta shtesé té zbatueshme per Sigurimin ‘Shperblim
fiks":

Ky sigurim nuk mbulon ngjarjet, aksidentet apo sémundjet e méposhtme:

b) cdo nderhyrje kirurgjikale e cila nuk eshte kryer me shtrim ne spital’;

c¢) cdo nderhyrje kirurgjikale me shtrimi né spital qé jané pasojé e
ngjarjeve qé nuk pérfshihen né Mbulimet né Sigurim sipas késaj police;

d) cdo shtrim né spital per semundje apo pathollogji ge nuk shogerohen
me nderhyrje kirurgjikale;

e) medikamentet/pajisjet mjekésore/protezat/fashat té marra né farmaci;

f)  cdo nderhyrje kirurgjikale estetike me pérjashtim té kirurgjisé plastike
nése éshté e domosdoshme si pasojé e njé aksidenti té ndodhur pas
datés sé fillimit té sigurimit;

g) kontracepsioni pér meshkuj apo femra, sterilizimi dhe kujdesi pér
probleme seksuale, kthim mbrapsht i sterilizimit, trajtimet pér
infertilitetin, operacione pér ndryshimin e gjinisé;

h) aborti, shtatézania, lindja si dhe ¢do gjendje shéndetsore lidhur me to
ose komplikacione té tyre;

i) trajtimi i obezitetit apo peshés sé tepért;

j)  trajtimi kirurgjikal i septumit nazal dhe kirurgjite ge jane rrjedhoje apo
ge shkaktohen nga ky devijacioni;

k)  cdo trajtim dhe/ose ndérhyrje kirurgjikale dentare;

[)  cdo lloj transplanti si edhe gjetja dhe marrja né dorézim té organeve
pér transplant;

m) radioterapia, kimioterapia;

n) cdo lloj nderhyrje kirurgjikale ortopedike, me perjashtim te atyre ge
rezultojne drejtperdrejte nga nje aksident me pasoje fraktura te
ndryshme apo amputacion te gjymtyreve; Pér ndérhyrjen né menisk
periudha e pritjes éshté dy vjet

0) nderhyrjet kirurgjikale te hernies diskale;

p) démtime si pasojé e trajtimeve mjekésore, injeksioneve terapeutike gé
nuk lidhen me ngjarjen e sigurimit;

q) c¢do lloj démtimi té shkaktuar si pasojé e sémundjeve mendore;

r)  té gjitha trajtimet gjendjeve/sémundjeve té lindura dhe/ose defekteve
né lindje duke pérfshiré dhe gjendjet/sémundjet e trashéguara;

s)  cdo nderhyrje kirurgjikale té lidhur me njé ngjarje té ndodhur para
datés sé fillimit té sigurimit sipas pércaktimeve pér « gjéndje
paraekzistuese » apo gjate periudhes se pritjes.

t) sémundje apo aksidente qé rrjedhin drejtpérdrejt nga krime apo
veprimtari té kundraligjshme té kryera né ményré té vetédijshme;

u) sémundje apo aksidente té shkaktuara nga shérbimi né ushtri jashté
vendit;

v)  démtimet e shkaktuara direkt ose indirekt nga lufta, pushtimi, veprime
té armikut té jashtém, veprime luftarake apo té ngjashme me to
pavarésisht nése éshté shpallur lufta ose jo, lufta civile, kryengritje,
trazira, turbullira civile gé marrin pérpjestimin e njé kryengritjeje
popullore, kryengritie ushtarake, rebelimi, revolucioni, pushteti
ushtarak ose i uzurpuar, ose ¢do veprim i ¢do personi gé vepron né
emér té ose né lidhje me ¢do organizaté me veprimtari gé ka si drejtim
pérmbysjen me forcé té geverisé de juro apo de facto ose gé ta
influencojé até me ané té terrorizimit apo dhunés;

w) démtime té shéndetit si pasojé e rrezatimit jonik si dhe rrezigeve té
energjisé bérthamore né rast aksidentesh té médha. Megjithaté,
pasojat e radioterapisé té késhilluar nga mjeku do té mbulohen;

X)  kontracepsioni pér meshkuj apo femra, sterilizimi dhe kujdesi pér
probleme seksuale, kthim mbrapsht i sterilizimit, hetimi dhe kujdesi pér
infertilitetin, operacione pér ndryshimin e seksit;

y)  Trajtimi pér sémundjet veneriane (seksualisht té transmetueshme SST)
ose AIDS dhe té gjitha sémundjet e shkakturara nga virusi HIV AIDS dhe
/ ose qé kané lidhje me té;

z) te gjithe trajtimet te marra me indikacion te drejteperdrejte ruajtjen,
trajtimin apo permiresimin e shendetit te fetusit;

p) pérkujdesi ndaj alkoholizmit, varésisé ndaj drogave, 1éndéve té tjera gé

shkaktojné varési dhe ¢do pasojé e drejtpérdrejté ose jo e drejtépérdrejté
e tyre
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g)cdo pasojé apo shpenzim mjekésor gé vjen si pasojé e njé semundje apo
aksidenti té shkaktuara nga ndikimi i alkolit apo substancave narkotike;

Neni 5 - Pérfitime - Siguruesi do t'i paguajé Pérfituesit pérfitimin e
pagueshém né rast té ndodhjes sé ngjarjes sé sigurimit. Né varési té
pércaktimeve né pjesén ‘Mbulimi né Sigurim’ té Formularit t& policés sé
sigurimit pérfitimi i pagueshém do té jeté vlera e limitit/kufirit te mbulimit.

Neni 6 : Individé qé nuk sigurohen Me perjashtim te rasteve kur palet
bien dakord ndryshe, SIGAL nuk ofron mbulim né sigurim pér,:

- individé gé vuajné nga alkoolizmi, narkotizmi, sémundje mendore,
paranoia, sindroma organiko-cerebrale;

- individé gé kané nevojé pér kujdes té pérhershém, invalid me paaftési té
pjesshme ose té ploté;

- individé mbi 60 vjeg (Ky limit moshe nuk aplikohet pér individét qé zgjedhin
vetém mbulimin e kartés se kujdesit shéndetésor).

Neni 7 : Periudha e sigurimit Né varési té€ sa mé sipér, mbulimi né sigurim
do té fillojé né Datén e Fillimit té sigurimit té pércaktuar né Formularin e
policés sé sigurimit dhe do té pérfundojé né datén mé té hershme per shkak
te:

- ndodhjes se ngjarjes sé sigurimit dhe Pageses se perfitimit te pagueshem
ge eshte limiti mbulimit. Limiti i mbulimit gjate vitit te sigurimit, nuk mund
te rivendoset as me pagese shtese te primit te sigurimit.

Kjo police sigurimi do te rinovohet cdo vit automatikisht, pervec rasteve kur
palet njoftojne njera tjetren per mos rinovim te kontrates 3 muaj para.

Neni 8: Primi i sigurimit, pagesa e primit - Primi i sigurimit paguhet |
menjehershem né llogariné bankare té SIGAL UNIQA Group AUSTRIA prané
bankes se zgjedhur nga | siguruari.

Polica e sigurimit hyn né fugi nése primi paguhet para ose né Datén e Fillimit
té policés sé sigurimit.

Polica e sigurimit éshté né fugi gjate gjithe periudhes se sigurimit per te cilen
eshte paguar primi vjetor | sigurimit

Nése primi nuk paguhet né llogariné dhe brenda afatit kohor té pércaktuar
si mé sipér, atéhere:

- polica e sigurimit zgjidhet automatikisht né datén e percaktuar per pagese;
- mbulimi né sigurim i dhéné sipas késaj police pérfundon;

Polica e sigurimit nuk mund té rivendoset me pagesén e primit té sigurimit
pértej afateve té vendosura mé sipér.

Neni 9: Progedura pér kérkesa pér pagesé

-I siguruari/kontraktuesi éshté njohur me deklaratén e privatésisé té
shoqérisé sigurimeve dhe autorizon Siguruesin gé té mbledhé dhe
pérpunojé té dhénat dhe informacionin personal , perfshire edhe ate
sensitive,i cili nevojitet pér administrimin e kontratés té sigurimit, pér
dhénien e shérbimeve ndaj té siguruarit dhe pérfituesit pérfshiré trajtimin e
kérkesave pér pagesé, pér ofrimin e produkteve apo shérbimeve té reja,
bazuar né ligjet pérkatése né fuqi (Ligji Nr. 9887, daté 10.03.2008, “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”) si dhe transferimin e té dhénave
personale tek té treté pér géllime té sigurimit apo biznesi té cilét garantojné
gjithashtu mbrojtjen e té dhénave personale.

-I siguruari/kontraktuesi ka té drejtén té informohet nga Siguruesi mbi
kushtet, procedurat dhe afatet e mbulimit dhe/ose pérfitimit nga sigurimi.
Nenshkrimi i kontrates nenkupton ge eshte informuar, ka kuptuar dhe ka
pranuar kushtet e saj.l siguruari mund te informohet edhe ne vazhdim,

nese e cmon te nevojshme . Informimi merret népérmjet telefonit, e-mailit,
fages zyrtare né internet apo broshurave informative té pérdoruara nga
shogéria.

- | siguruari/kontraktuesi jané informuar nga Siguruesi pérpara nénshkrimit
té kontratés sé sigurimit, duke marré té gjithé informacionin e nevojshém
né lidhje me té dhénat juridike té siguruesit, llojin pérkatés té sigurimit,
procedurat, afatet, metodat e trajtimit té kérkesave pér démshpérblim,
rreziget e mbuluara dhe té pérjashtuara, metodat e llogaritjes, afatet dhe
ményra e pagesés sé primit, dhe cdo informacion tjeter gé ka lidhje me
kontraten e sigurimit.

Njoftimi i ngjarjes sé sigurimit kerkese per demshperblim

Me ndodhjen e ngjarjes sé sigurimit Kontraktuesi/Pérfituesi duhet té njoftojé
Siguruesin brenda 24 oreve nga momenti | shtrimit ne spital per rastet e
urgjencave dhe minimum 3 dite perpara dates se planifikuar per shtrim ne
spital per rastet e nderhyrjeve kirurgjikale te planifikuara.

Ne njoftim perfshihen rrethanat e semundjes/aksidentit, dhe te dhenat e
spitalit ku eshte shtruar | siguruari.

| siguruari duhet te paragese dokumentat per demshperblim si me poshte:

- Formulari "KERKESE PER DEMSHPERBLIM/PERFITIM"

- Kopje e letérnjoftimit (Karta ID)

- Dokumente mjekésore qé vértetojné ngjarjen e sigurimit si:
kartela e ploté mjekésore Iéshuar nga spitali pér ndérhyrjen
kirurgjikale té kryer pérfshiré: konsultén me kirurgun, analizat
preoperatore, pranimin né spital, diagnostikimet qé vértetojné
diagnozén, epikrizén né dalje nga spitali et;.

- Faturat origjinale té léshuar nga spitali privat (anétar | rrjetit
SIGAL) gé vértetojné shpenzimet e shtrimit né spital té kryera
nga i siguruari

- Dokumentet gé vértetojné pagesat e kryera nga i siguruari.

- Dokumenta té tjeré mjekésoré/ligjoré nése éshté e nevojshme.

Pérfituesi(t) me shpenzimet e tyre, do t'i paragesin Siguruesit dokumentet e
mésipérme origjinale ose té njehsuara me origjinalin.

Neni 10: Kérkesat pér pagesé
Dokumentacioni dhe provat gé i duhen paragitur SIGAL pércaktohen mé
Sipér.

Siguruesi duhet t'i paguajé Pérfituesit Pérfitimin e pagueshém brenda 30
(tridhjeté) ditéve kalendarike nga marrja e dokumenteve dhe déshmive té
kérkuara.

Pérfitimi i pagueshém paguhet né llogariné bankare té Pérfituesit.

Njé pagesé e tillg, kur éshté béré, do ta lirojé siguruesin nga ¢do detyrim
shtesé pér pérfitimet né fjalé.

Neni 11: Kérkesa pér démshpérblim/pérfitim mashtruese Nése ndonjé
kérkesé pér démshpérblim/pérfitim sipas késaj Police do té keté ndonjé
aspekt mashtrimi ose nése Kontraktuesi, Personi i Siguruar apo ¢dokush gé
vepron né emér té tyre do té pérdoré mjete mashtrimi, atéhere Siguruesi nuk
do té keté pérgjegjési pér kérkesa té tilla.

Neni 12: Procedura e check up mjekésor brenda vendit

| siguruari kontakton institucionin mjekésor té publikuar né linkun e rrjetit
mjekésor ekskluziv me qgéllim qé té planifikojé check up

Kur planfikon check up, i siguruari kontakton me shkrim me institucionin
mjekésor dhe dérgon bashkéngjitur foto té ID dhe kartés sé sigurimit

Brenda 48 h, nga sistemi i SIGAL UNIQA té siguruarit i mbérrin njé aprovim
apo refuzim i kérkesés. Rastet e refuzimit pér check up, lidhen vetém me



rastet kur i siguruari kérkon té kryejé check up vjetor té parashikuar mé tepér
se njéheré gjaté vitit té sigurimit.

Pasi merr email aprovues, i siguruari kontakton edhe njéhéeré klinikén pér
té rezervuar oraret e secilit ekzaminim qé pérmban lista e check up

Procedura e check up mjekésor jashté vendit

I siguruari kontakton Siguruesin né adresén infoshéndet@uniga.al me géllim
gé té planifikojé check up;

Kur planfikon check up, i siguruari kontakton me shkrim dhe dérgon
bashkéngjitur foto té ID dhe kartés sé sigurimit

Brenda 48 h, nga sistemi i SIGAL UNIQA té siguruarit i mbérrin njé aprovim
apo refuzim i kérkesés. Rastet e refuzimit pér check up, lidhen vetém me
rastet kur i siguruari kérkon té kryejé check up vjetor té parashikuar mé tepér
se njéheré gjaté vitit té sigurimit.

Pasi merr email aprovues, té siguruarit i komunikohen datat kur mund té
rezervojé nga secili institucion mjekésor jashté vendit

| siguruari zgjedh brenda 48h datén qé preferon dhe ditén gé paragitet né
spital, nuk paguan pér ekzaminimet e parashikuara né listén e ekzaminimeve.

Neni 13: Parashikime té tjera - Fillimi dhe Pérfundimi i mbulimit me
sigurim — Kjo policé hyn né fugi ditén e shénuar né Formularin e Policés si
data e fillimit té periudhés sé sigurimit.

Kufijté gjeografiké — Mbulimi i dhéné nga kjo policé éshté i viefshém brenda
kufijve territorialé té Republikés sé Shqipérisé. Siguruesi dhe i siguruari mund
té bien dakord qé té zgjerojne kufirin gjeografik t& mbulimit, duke
nénshkruar njé aneks shtesé.

Anullimi i policés sé sigurimit- Siguruesi ka té drejté té zgjidhé Policén e
Sigurimit pér shkak té njoftimeve e deklarimeve té pasakta té kryera me
géllim nga i Siguruari. Né kété rast i Siguruari ka té drejtén e pjesés sé primit
pér periudhén e mbetur, duke zbritur shpenzimet administrative.

Juridiksioni - Cdo kundérshti mbi kété Policé qé nuk mund té zgjidhet me
mirékuptim reciprok éshté juridiksion i legjislacionit té Republikés sé
Shqipérisé dhe Gjykatés sé Rrethit Gjygésor ku éshté |éshuar polica e
sigurimit.

Pérmbushja e parashikimeve té policés- Mospérmbushja e parashikimeve té
késaj Police do t'i béjé té pavlefshme kérkesat pér pérfitim.

Korrespondenca - Korrespondenca midis Siguruesit dhe Siguruesit do té
zhvillohet me shkrim.

Subrogimi - Pagesa e pérfitimit do té jeté né varési té kalimit tek SIGAL i té
gjitha té drejtave té kontraktuesit/pérfituesit/té siguruarit ndaj ¢do pale té
treté pérgjegjése pér ngjarjen e sigurimit, dhe asnjé person ose autoritet nuk
do té veprojé pér té paragjykuar kéto té drejta.

Cdo kérkues pagese sipas késaj police, me kérkesén e SIGAL , do té
ndérmarré dhe do té lejojé té ndérmerren té gjitha masat e nevojshme pér
ushtrimin e té drejtave ndaj ¢do pale té treté né emér té té Siguruarit para
dhe/ose pas ¢do pagese té kryer nga SIGAL .

Ndryshime te kushteve te kontrates - Cdo ndryshim i mundshém i kushteve
té kontratés duhet té miratohet me shkrim nga i Siguruari dhe Siguruesi. Né
respekt té nenit 686 te Kodit Civil i siguruari deklaron se kushtet e
pergjithshme dhe pjesa e kufizimeve apo perjashtimeve nga sigurimi té késaj
kontrate sigurimi nénshkruar me shogeriné SIGURUESE SIGAL UNIQA Group
AUSTRIA sh.a jané té njohura dhe pranuara prej nesh. Kéto terma i kemi
negociuar dhe pranuar me vullnet te plote e te liré pasi jemi konsultuar me
dispozitat ligjore né fugqi.

Policémbajtési /Pérfituesi bie dakort gé né rast mosmarrveshje ndérmijet tij
dhe Siguruesit té ndérmjetésojé dhe ta zgjidhé sipas rregullave té
procedurés té brendéshme t& zgjidhjes jashtégjyqesore té
mosmarréveshjeve. Pér kété qéllim éshté informuar mbi rregullat e
bréndshme té shoqérise pér mbrotjen konsumatore.



