Opinion i Dyté Mjekésor - Medical Second Opinion (MSO)

Pér té nxitur praktikén mé té miré né menaxhimin e rasteve mjekésore Siguruesi ka zhvilluar burime pér té
siguruaropinione té dyta (MSO) té pavarura mjekésore té cilésisé mé té larté.

b)

Shérbime

Té siguruarit do t& marrin shérbimet dhe pérfitimet e méposhtme si pjesé e Programit té Opinionit té
Dyté Mjekésorné distancé:

Brenda 12 oréve pune nga kérkesa fillestare e njé té siguruari pér njé MSO, Siguruesi do t'i
dérgojéAnétarit formularét pér "léshimin e té dhénave mjekésore".

Pasi antari ka dérguar njoftimin pér diagnozén nga njé mjek, Mediguide/Siguruesi identifikojné tre
Qendra Mjekésore Kryesore Botérore gé renditen mé té mirat né boté né diagnostikimin dhe trajtimin
e késaj sémundjejeté vecanté dhe gé mé pas jané né dispozicion pér t'iu pérgjigjur kérkesés sé
Anétarit. Informacioni né lidhje me treQendrat Mjekésore Kryesore Botérore i dérgohet Anétarit
brenda 3 ditéve pune/bankare.

Mé pas, anétari zgjedh Qendrén Mjekésore Kryesore Botérore gé do t'i pérgjigjet kérkesés sé tij ose
té saj. Ndérkohé gé antari kthen tek Siguruesi / MediGuide formularin e I&shimit té informacionit
mjekésor, MediGuidepunon drejtpérdrejt me Mjekun Personal té Anétarit pér té mbledhur té gjitha
Té Dhénat Mjekésore pérkatése pért’I dérguar né Qendrén e zgjedhur Mjekésore Botérore kryesore.
Mjeku Personal i anétarit paguhet pér rimarrjen,kopjimin dhe mbledhjen e Té Dhénave Mjekésore
té Anétarit brenda 7 (shtaté) ditéve té punés nga koha kur regjistrimet jané marré nga shérbimi postar
gé pérdor Siguruesi/ MediGuide.

Qendra Mijekésore Kryesore Botérore e pérzgjedhur, me koordinimin nga MediGuide, do té
pérfundojé shqyrtimindhe analizén e Té Dhénave Mjekésore té Anétarit dhe rekomandimet qé
rezultojné né lidhje me gasjen e trajtimit ("Opinioni i Dyté Mjekésor") brenda 10 ditéve té biznesit
nga marrja e ploté e t& Dhénave Mjekésore té Anétarit. MSO do té pérfshijé gjithashtu njé shgyrtim
té ploté té diagnozés origjinale dhe planin e propozuar té trajtimit nga mjekét eksperté né Qendrén e
zgjedhur Mjekésore Botérore. Té gjitha analizat dhe rekomandimet i paragiten anétarit dhe mjekut
té tij Personal me shkrim.

Opinioni i dyté mjekésor i formuluar nga Qéndra e zgjedhur Mjeksore i dérgohet anétarit si edhe
mjekut té tij/sajbrenda 12 oréve pune dhe ashjéheré mé voné se 10 (dhjeté) dité pune/biznesi nga
data kur antari i ka dérguar té gjitha té dhénat mjekésore.

Siguruesi / MediGuide do té paguajé pér té gjitha kostot né lidhje me procesin e opinionit té dyté
mjekésor.

Né varési té preferencave té deklaruara té metodés sé kontaktit t&¢ Anétarit, MediGuide do té
komunikojé me Anétarin népérmjet telefonit, Skype ose Zoom, facsimile, email dhe ofruesve lokalé
té shérbimit postar, si dhe FedEXx, United Parcel Service, DHL dhe shérbime té tjera té pérshpejtuara
té dérgimit.



Gjéndje mjekésore kualifikuese

Shérbimet e Opinionit t¢ Dyté Mjekésor t¢ MediGuide fugizojné anétarét pér té konfirmuar
diagnozat e tyre dhe pér t'u ofruar atyre opsionin mé té miré pér gjendjen e tyre specifike.

Antarét me mbulimin MediGuide mund té kérkojné njé Opinion té Dyté Mjekésor né shumicén e
rrethanave, me pérjashtimet e méposhtme:

Anétari nuk ka marré njé diagnozé — njé Anétari duhet t'i jeté dnhéné njé diagnozé zyrtare nga
mijeku i tij/saj trajtues si njé parakusht né ményré g¢ ELMC (EorldLeadingMedical Centers) té
konfirmojé diagnozén dhe té japérekomandime trajtimi né njé gjendje mjekésore té vecantg;

Anétar nuk éshté vlerésuar nga njé mjek trajtues brenda 12 muajve té fundit - Té dhénat e
fundit mjekésorejané té nevojshme nga ELMCs né ményré gé té sigurojé Anétarét MediGuide
rekomandimet pérkatése té trajtimit. Anétari ka zhvilluar njé gjendje akute dhe kércénuese pér
jetén - Nése njé Anétar kérkon kujdes t& menjéhershém mjekésor gé kérkon kujdesin e mjekut té tyre
trajtues né njé bazé urgjente, dhe té mos vonojé ndérsapret mbérritjen e MSO.

Kérkohet vlerésimi fizik i Anétarit - disa kushte gjithmoné do té kérkojné njé studim dhe vlerésim
né person (pér shembull, sémundje mendore). Kuptohet, raste té tilla nuk do té ishin té pérshtatshme
Pér té marré njé opinionté dyté mjekésor né distanca.

Shérbimet e lidhura me Gjetjen e Qéndrés mjekésore:

Shérbimet e Gjetjes sé Qéndrés Mjekésore

MediGuide ka njé rrjet ofruesish té njohur ndérkombétarisht, té cilét ofrojné ndihmé mjekésore
rajonale dhe shérbime me kosto té ulura. MediGuide do t’i referojé Anétarit njé Ofrues né rajonin
gé Anétari zgjedh dhe do té donte té udhétonte pér trajtim. MediGuide do t'i dérgojé (me pélgimin
e me shkrim té& Anétarit) Qéndréssé zgjedhur nga antari njé kopje té Opinionit té Dyté Mjekésor
mé té fundit.

Anétari nénshkruan njé marréveshje me Qéndrén Mjekésore té sugjeruar nga MediGuide dhe
antari do té paguajé pér shérbimet gé do té kryejé tek kjo géndrér mjekésore. Qéndra mjekésore
do té& ndihmojé Anétarinme: Késhilla mjekésore e bazuara né opinionin e dyté mjekésor té
Anétarit.

Ky Shérbim pérfshin gjithashtu:

Marrja e njé preventivi té kostove té trajtimit (duke pérjashtuar kostot gé lindin nga komplikime
té mundshmegjaté kohés sé trajtimit) dhe bazuar né planin e trajtimit sipas rekomandimeve té
opinionit té dyté mjekésor tépérfunduar kohét e fundit. Ky preventiv mund té pérfshijé té gjitha
kostot e udhétimit dhe akomodimit nése kérkohet nga Anétari.

Organizimi i pranimit né Q&ndrén Mjekésore té zgjedhur nga Anétari.

Zgjidhje té pretendimeve nga ofruesit mjekésoré brenda dhe jashté rrjetit.

Administrimi i kostove sipas kérkesés sé Anétarit.

Shqyrtimi i farmacive gé ofrojné ilaget e pérshkruara, nése éshté nevoja.

Shérbimet e ndihmés duke pérfshiré dhe jo t& kufizuar né rregullimin e transportit tokésor,
koordinimin e vlerésimit mjekésor, dhe hotel.

Cdo shérbim tjetér gé mund té jeté i nevojshém dhe i pranuar me shkrim nga Anétari dhe MediGuide



Shérbime transporti dhe strehimi

Né rast se Anétari &shté i prirur pér trajtim né njé nga Qendrat Tona Mjekésore Kryesore Botérore,
ose né ¢dostrukturé tjetér mjekésore né rajonin ku Ofruesi MediGuide ka pérvojé, Ofruesi
MediGuide do té lehtésojé, me kérkesé té Anétarit, organizimin e marréveshjeve té udhétimit té cilat
pérfshijné transportin ajror, tokésorose ujor né Business Class. Siguruesi i MediGuide éshté
pérgjegjés nése shpenzimet jané mé ta larta se kufijtée mbulimit t& policés sé sigurimit né fugi. As
MediGuide, as Siguruesi MediGuide nuk mund té mbahen pérgjegjés pér anullimin ose vonesén e
njé konvente publike té planifikuar.

Riatdhesimi i mbetjeve té vdekshme:

Né rast té vdekjes sé Anétarit, Siguruesi MediGuide do té organizojé kthimin e mbetjeve té tij/saj
té vdekshme né Vendin e Banimit ose do té organizojé funeralin ose kremimin nése trupi varroset
ose kremohet né vendin e VVdekjes.

Shérbime pérkthimi

Ofruesi MEDIGUIDE do té sigurojé shérbimin e pérkthimit me telefon gé mund té aksesohet nga
Anétari dhe/oseshogéruesi i tij/saj gjaté kohés qé Anétari pranohet né strukturén mjekésore té
zgjedhur. Njé numér i dedikuar telefoni pér pérkthyesin do t'i jepet Anétarit pérpara udhétimit té
tij/saj. Pérkthimi me telefon éshté véné né dispozicion pér pérkthimin e kushteve mjekésore gjaté
periudhés sé trajtimit té té Siguruarit. | siguruari mund tapérdoré kété shérbim edhe né mjedise té
tjera ku mund té jeté i dobishém.

Ulja e kostos & Administrimi i Rasteve

MediGuide do té lehtésojé, népérmjet Ofruesve té saj, administrimin e rasteve té proceseve
mjekésore né bashképunim té ngushté me anétarin. MediGuide do té organizojé, népérmjet Partnerit
té saj, njé shérbim té uljessé kostove nga koha e pranimit, me géllim gé té mbikqyré té gjitha tarifat
gjaté trajtimit jané né pérputhje me tarifate pranuara dhe sipas trajtimit aktual té ofruar.

MediGuide Provider do té paguajé té gjithé ofruesit e kérkuar né kété proces dhe do té kompensohet
me njé tarifémenaxhimi — (pér partnerét tané té SHBA-sg, njé tarifé prej 25% té kursimeve té
pérgjithshme té pérftuara né kétéproces. Partnerét tané té tjeré rajonalé do té ngarkojné tarifat e tyre
té rasteve té lidhura gé do té pércaktohen né vlerésimin fillestar té kostos gé i jepet anétarit.) Anétari
do té mbajé pérfitimin e kursimeve shtesé té negociuara nga MediGuide Provider.

MediGuide nuk bén asnjé garanci né lidhje me ndonjé shérbim té tillé té kryer nga ndonjé Sigurues
MediGuide dhe nuk do té jeté pérgjegjés né lidhje me ndonjé akt apo mosveprim nga ndonjé

Ofrues i tillé né lidhje me dhe/ose gé del nga ¢do shérbim ose kujdes i kryer ose i béré pér njé
Anétar sipas rrjeteve té kontraktuara dhe/osenegociatave té drejtpérdrejta. MediGuide, né té miré té
aftésive té saj, do té sigurojé gé té gjithé Ofruesit gé janété angazhuar nga MediGuide, jané
organizata té njohura ndérkombétarisht dhe té besueshme.

Kostoja pér té gjitha shérbimet e mésipérme -me pérjashtim té Opinionit té Dyté Mjekésor dhe
shérbimeveté pérkthimit- do té pérballohet nga Anétari.

Perkufizimet. Sic pérdoret né kété Marréveshje, termat e méposhtém do té kené kuptimet e
deklaruara mé poshté:

1. Mjeku personal do té thoté mjeku gé ka marré pjesé lokalisht né nevojat mjekésore pérkatése té
Anétarit dhe éshté zakonisht mjeku profesionist gé ka gené i pérfshiré né diagnostikimin e paré té
gjendjes mjekésore pérkatésepér Anétarin.

2. Dité pune do té thoté ¢do dité e cila nuk éshté as e shtuné, e diel dhe as festé ligjore né Shtetet e
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Bashkuara té Amerikés dhe vendet pjesémarrése t€ SIGAL UNIQA.

Oré pune duhet té pércaktohen si orét e zakonshme té funksionimit té biznesit né vendin e banimit
té Anétarit. Zakonisht, kjo pérfshin té hénat, t& martat, t&é mérkurat, té enjtet dhe té premtet,
pérgjithésisht midis orés 09:00 dhe 20:00, me pérjashtim té festave té ligjshme.

Informacion konfidencial do té thoté (ii) ¢do informacion gé Pala diktuese e identifikon me
shkrim si pronési dhe/ose konfidenciale, ose (ii) ¢do informacion gé, pér nga natyra e rrethanave,
duhet té trajtohet né mirébesim sipronar dhe/ose konfidencial dhe (iii) informacioni mjekésor,
financiar dhe personal i njé anétari.

Diagnozé do té thoté pérfundimet e shkruara té arritura nga njé Mjek i licensuar, i cili ka shqyrtuar
fizikisht Anétarin. Njé diagnozé duhet té pérfshijé emrin e sémundjes ose té gjendjes sé dyshuar
mjekésore.

Té dhéna mjekésore Zakonisht, ato pérfshijné njé pérmbledhje té shkruar té diagnozés kryesore,
njé pérvijim té metodés sé rekomanduar té trajtimit, si dhe materiale shogéruese té tilla si rrezet X,
blloget patologjike diapozitivat, t& dnénat e imazherisé kompjuterike, rezultatet e testeve
laboratorike dhe informacion shtesé té arritur népérmjetvlerésimit klinik.

Pronési intelektuale do té thoté ¢cdo marké marké, marké shérbimi, proces, emér tregtie, té drejtén
e autorit, patenté, sekret tregtar ose prona té tjera intelektuale né pronési ose té zhvilluar nga
SIGAL UNIQA ose MEDIGUIDE.

Programi i opinionit té dyté mjekésor Mediguide do té thoté térésia e Shérbimeve té asistencés
gé jané né dispozicion anétaréve.

Anétar do té thoté i siguruari i SIGAL UNIQA. Ky éshté njé individ i cili éshté i regjistruar né
Programin e Opinionit té Dyté Mjekésor MediGuide pér shkak té marrédhénies sé tyre me SIGAL
UNIQA.

Mijek do té thoté njé profesionist mjekésor gé mban licensat dhe certifikimet e nevojshme pér t'u
praktikuar né Shtetet e Bashkuara ose né njé juridiksion té huaj.

Gjéndje mjekésore kualifikuese do té thoté njé sémundje ose gjendje mjekésore gé e kualifikon
njé anétar té marré Shérbimet né dispozicion né kuadrin e Programit té€ Opinionit té Dyté Mjekésor
MediGuide,.

Opinion i dyté Mjekésor do té thoté mendim i shkruar i njé mjeku gé praktikon profesionin né
njé Qéndér mjekéosore té specializuar, i cili jepet pér té ndihmuar antarin dhe Mjekun Personal té
antarit né lidhje diagnozéndhe planin e sugjeruar té trajtimit.

Shérbime do té thoté ato shérbime qgé¢ MEDIGUIDE do t'u ofrojé anétaréve né bazé té késaj
Marréveshje.

Masa e shérbimit do té thoté angazhimi g¢ MEDIGUIDE bén ndaj Anétaréve né lidhje me
ményrén Ofrohen shérbime.

Qendra Mjekésore botérore té Specilizuara do té thoté njé strukturé e kujdesit shéndetésor gé
njihet gjerésisht dhe identifikohet né ofrimin e kujdesit té specializuar mjekésor gé njihet brenda
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komunitetit té gjeré mjekésor si shumé respektuar né fushat e tij té kujdesit klinik.

Familje: do té thoté i siguruari, partneri i té siguruarit dhe fémija ose fémijét e tyre. Nése ata kané
fémijé nga njémartesé e méparshme gé jané duke jetuar (edhe pjesérisht) nén té njéjtén cati,
atéheré ato do té jené t&€ mbuluara gjithashtu. Nuk ka kufi pér numrin e fémijéve dhe as nuk ka
kufizim moshe pér aqg sa fémijét jetojné nén té njéjténcati si prindérit e tyre ose jané studenté me
kohé té ploté.

Familje e zgjeruar: do té thoté i siguruari, partneri i té siguruarit dhe fémija ose fémijét e tyre.
Nése ata kané fémijét nga njé martesé e méparshme gé jetojné (edhe pjesérisht) nén té njéjtén cati,
atéheré ata do té té jené té mbuluara gjithashtu. Nuk ka kufi pér numrin e fémijéve dhe as nuk ka
ndonjé kufizim moshe pér sa pér ag sa fémijét jetojné nén té njéjtén cati si prindérit e tyre ose jané
studenté me kohé té ploté. prindérit e té dy bashkéshortéve jané pérfshiré né program gjithashtu
(nuk ka nevojé té jetojné nén té njéjtén cati).



