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Neni 1

Parashikime té pérgjithshme - Sigurimi i shéndetit bazohet né: a) kéto Kushte té
Pérgjithshme Sigurimi (kétu mé poshté do té quhen ‘Kushtet e Pérgjithshme’), né kushte
shtesé, si edhe ne parashikimet e policés sé sigurimit; b) legjislacionin Shqiptar pér ¢éshtjet
gé nuk parashikohen né paragrafin a); c) deklarimet me shkrim té béra nga aplikanti né
kérkesén pér sigurim dhe né dokumenta té tjera pérkatése. Né rast té kombinimit té
mbulimit Shéndet Privat me mbulime té tjera né sigurim, pércaktimi do té kryhet né
formularin e policés sé sigurimit. Kushtet shtesé, nése aplikohen, do té krijojné efekte
juridike nése éshté paguar primi pérkatés i sigurimit. Siguruesi nuk éshté i detyruar té
paguajé shumen e sigurimit, nése vértetohet, se policémbajtési, apo i siguruari kané dhéné
informata té pa sakta né kérkesén pér sigurim dhe kjo ka ndikuar né réndimin e masés
démit.

Neni 2

Objekti i sigurimit - Né pérputhje me parashikimet e kushteve té pérgjithshme dhe
kategorité e kufijté e pércaktuar né Listén e Pérfitimeve, shogéria e sigurimeve SIGAL
UNIQA Group AUSTRIA sh.a, Blv. Zog |, Tirané (kétu mé poshté do té quhet ‘SIGAL') do té
paguajé/rimbursojé vlerén e shpenzimeve mjekésore té domosdoshme dhe kryera pér
shkak té sémundjes, shtatézanisé dhe kujdesit parandalues dhe diagnostikues té
parashikuar si rast i mbulueshém né kété kontraté sigurimi dhe gqé nuk pérfshihet né kushtet
pérjashtimore nga mbulimi me sigurim.

Né rastin e aksidenteve, sigurimi mbulon shpenzimet nése ka edhe njé policé sigurimi
aksidentesh dhe vetém sipas pércaktimeve té shpenzimeve mjekésore né rast aksidenti.

Neni 3

Pércaktime; Anétar i familjes -Antar i familjes i té Siguruarit do té quhen bashkéshortét
dhe fémijét e tij apo té saj gé jetojné me té; Gjendje Para-ekzistuese - Cdo sémundje,
plagé, ose ngjarje gé: - Eshté anomali kongjenitale, éshté diagnostikuar nga njé mjek apo
ka kérkuar trajtim mjeksor pérpara datés sé fillimit té policés, duke pérfshiré kétu edhe
marrjen e ilageve; - Ka shfaqur simptoma pérpara datés sé fillimit té policés ose gjaté
periudhés sé pritjes, té cilat do té ishin diagnostikuar nése personi do té ishte i kujdesshém
dhe do té kérkonte késhillim apo trajtim mjekésor; Emergjencé - gjendje qé mund té
konstatohet né rast fillimi apo pérkegésimi papritmas i njé sémundjeje té réndé gé rezulton



né njé gjendje mjekésore, qé kércénon né ményré té menjéheréshme shéndetin, duke
kérkuar né kété ményré marrjen e masave mjekésore urgjente. Do té mbulohen né kuadér
té emergjencés vetém trajtimi mjekésor nga njé mjek i pérgjithshém ose mjek specialist, ose
shtrimi né spital brenda 24 oréve nga ndodhja e ngjarjes, qé shkakton
emergjencén; Evakuim Mjeksor / Riatdhesim Emergjent - Zakonisht evakuimi do té
kryhet né vendin mé té afért ku mund té merret trajtimi i pérshtatshém mjekésor ose gé
mund té jeté vendi i rezidencés sé€ té Siguruarit (riatdhesim). Né raste emergjencash té tilla
duhet té kontaktohet SIGAL pér té miratuar transportimin. Medikamentet: njé substancé
apo preparat gé pérdoret pér trajtim mjekésor dhe ka pérberes aktiv kryesor njé
medikament me princip aktiv mjekésor dhe tregtohet né farmaci mjekésore. Do té
pérfshihen né kété kategori edhe vitaminat e rekomanduara nga mjeku pér njé diagnozé té
pércaktuar pér té shogéruar njé medikament me géllim mbrojtjen e organizmit nga efektet
anésore té medikamentit. Nuk konsiderohen medikamente vaksinat, substancat apo
preparatet ge tregtohen ne parafarmaci (jo farmaci) apo integratoret ushgimore/dietike si
produkte, té cilat pérdoren pér higjené intime, shampoo apo pér kujdes personal etj, edhe
nése kéto té fundit rekomandohen nga njé mjek; Kirurgji ditore (ODS) - do té quhet
kirurgjia né njé gendér mjekésore/spital, ku pacienti nuk e ka té nevojshme nga ana
mjekésore gé té géndrojé mé tepér se 24 oré; Komplikime té shtatézanisé — gjéndje
shéndetésore, qé pérfshin abortin me indikacion té mjekut apo miss abort, shtatézaniné
ektopike, fetus morteum in utero, hemorragjité e pas lindjes, retensioni placentar, ruptura
dhe inversioni uterin; Patologji gjaté shtatézanisé - gjendje (kur shtatzania nuk
nderpritet) diagnoza e té cilés éshté e dallueshme nga shtatzania, perkegesohet nga
shtatzania, por nuk shkaktohet nga ajo; Kontroll diagnostikues - pérfshin ekzaminime
mjekésore me rekomandim mjekésor nga njé specialist, gé kryhen né kushte shfagjes sé
rezultateve laboratorike apo imazherike jashté norme (té alteruara) me géllim identifikimin
e diagonzés gé mund té keté ndikuar né ndryshimin e vlerave laboratorike apo imazheve
radiologjike té dyshimta Kujdesi parandalues - pérfshin ekzaminime mjekésore me
rekomandim ose jo, gé kryhen né kushte rutine, para ose gjaté shfagjes sé simptomave
klinike me géllim identifikimin e gjéndjes aktuale mjekésore. Policémbajtési dhe SIGAL
mund té kené dakord pér njé listé té paracaktuar ekzaminimesh, por né cdo rast, i sigurari
ka té drejté gé me inciativén e tij ose me rekomandim té mjekut t'a personalizojé listén e
kontrolleve mjekésore né kuadér té kujdesit parandalues deri né limitin e vendosur né
dispozicion né listén e pérfitimeve. Kujdesi psikiatrik - éshté kujdesi gé ofrohet né kushte
shtrimi né spital pér njé gjéndje mendore gé éshté diagnostikuar nga njé psikiater dhe gé
éshté e renditur né njé sistem ndérkombtar klasifikimi gjendjesh té kétilla, si p.sh. Manuali
DSM-IV apo Klasifikimi Ndérkombtar i Sémundjeve ICD-10; Kujdesje té zakonshme
shtatézanie - do té quhen té gjitha pérkujdesjet e zakonshme pér shtatzaniné dhe lindjen



duke pérfshiré kétu kujdesin para lindjes dhe 40 dité pas lindjes pér nénén, shpenzimet e
spitalit, t& mjekut obsteter dhe t& mamisé pér njé lindje normale; Kufiri i mbulimit - éshté
vlera maksimale e shpenzimeve pér ¢do pérfitim té pércaktuar né vecanti né Listén
pérkatése té Pérfitimeve, qé Siguruesi do té paguajé gjaté periudhés sé sigurimit pér ¢cdo
trajtim apo kujdes té mbuluar nga kjo policé i cili si shpenzim i vecante apo
total shpenzimesh nuk mund té kalojé limitin e pércaktuar né policé pér ngjarje dhe as
limitin e maksimal vjetor; Mjek- Cdo ushtrues i profesionit mjekésor gé ka njé diplomé té
njohur nga shteti, apo njé diplomé té barazvlefshme ndérkombtare, pér ushtrimin e
profesionit mjekésor; Ngjarje: Té gjitha ngjarjet, gjéndjet g€ rrjedhin drejtpérdrejt ose jo,
nga njé burim ose shkak fillestar do té konsiderohen si njé ngjarje pavarésisht periudhés sé
sigurimit. Né termat dhe kushtet e késaj police sigurimi, do té konsiderohet njé ngjarje ¢do
pasojé dhe shpenzim mjekésor gé rrjedh pér té njéjtén semundje/gjéndje (psh shtatzani).
Né fillim té vitit té ri té sigurimit rezervohet e drejta pér té kérkuar rivendosje té shumés sé
limitit pér ngjarje. Rivendoja e shumés sé limitit pér ngjarje do té aplikohet, nése aprovohet
nga Siguruesi, pér periudhén e re té sigurimit né vazhdim dhe krahas pagesés sé njé primi
shtesé, i pérllogaritur nga Siguruesi. “Limiti maksimal vjetor” do té thoté: Pérgjegjésia e
Siguruesit pér té gjitha kostot dhe kompensimet dhe shpenzimet e pagueshme né lidhje
me té gjitha ngjarjet e ndodhura gjaté nje periudhe Sigurimi, nuk do té kalojé shumén e
pércaktuar né formular si Limiti maksimal.

“Limiti maksimal pér ngjarje” — shuma maksimale gé siguruesi paguan pér té gjitha démet
gé rezultojné nga njé ngjarje e vetme. Ky limit aplikohet pér té gjitha ngjarjet e mbuluara
nga polica e sigurimit gé kané nevojé pér shtrim né spital. Cdo shpenzim mjekésor gé do té
rezultojé pér dhe si rezultat i sé njéjtés ngjarje do té konsiderohet si shpenzim pér té njéjtén
ngjarje dhe do té mbulohet deri né limitin pér ngjarje edhe nése shpenzimet mjekésore
shtrihen pértej vitit té sigurimit me kushtin gé polica e sigurimit éshté e rinovuar, pra éshté
aktive.

Ofrues Shérbimesh Mjekésore - do té quhet njé person fizik apo juridik i ligensuar
profesionalisht dhe gé i ofron shérbime mjeksore pacientéve. Mjekét, spitalet, klinikat,
farmacité, infiermieret, mamité, terapistét fiziké, chiropractor, dhe laboratorét quhen ofrues
shérbimesh mjekésore; Policémbajtési - €shté personi fizik apo juridik gé lidh marrvéshjen
e sigurimit me Siguruesin; Periudha e Pritjes - do té quhet njé periudhé kohe gé nga data
e fillimit t&é mbulimit né sigurim, gjaté té cilés polica e sigurimit nuk mbulon shpenzimet
mjekésore té kryera né kété periudhé. Nuk do té kualifikohet pér ndonjé pérfitim nga kjo
policé ¢do sémundje gé shfaq simptomén e paré né kété periudhé né rastin e té siguruarve
té rinj, pérve¢ atyre shpenzimeve té pércaktuara ndryshe né kéto Kushte té
Pérgjithshme. Periudha e Sigurimit - periudha e vlefshmerisé sé kontratés sé sigurimit
nga data e pércaktuar si daté fillimi deri né datén e pércaktuar si daté e mbarimit te



kontratés sigurimit, e cila pércaktohet né Policén e sigurimit dhe nuk mund té jeté me e
gjate se njé vit; Pjesa e zbritshme — vlera g€ duhet té paguhet nga i siguruari né rast té njé
shpenzimi mjekésor té mbuluar; Sipas pércaktimeve né né listén e pérfitimeve, pjesa e
zbritshme mund té aplikohet né vleré apo né pérgindje. Rehabilitim/Riaftésim: Shérbimet
e kujdesit shéndetésor/terapité fizike (fizioterapi) gé ndihmojné né rikthimin e aftésive dhe
funksionimin e gjymtyréve té nevojshme pér jetén e pérditshme qé jané humbur ose
démtuar pér shkage té pathologjive té rénda (goditje cerebrale ne tru),; Rrjeti Mjeksor Sigal
ekskluziv- do té pérfshijé spitalet, géndrat mjekésore, farmacité, ambulancat, mjekét apo
specialistét e certifikuar gé kané njé marréveshje me SIGAL dhe gé jané zgjedhur nga SIGAL
pér t'i ofruar té Siguruarve shérbime mjekésore. Konsiderohen ekskluzive ato institucione
shéndetésore, ku té siguruarit nuk i nénshtrohen parashikimeve dhe kufizimeve pér ¢gmime
té arsyeshme dhe té zakonshme. Rrjeti mjekésor ekskluziv éshté i publikuar né fagen zyrtare
té internetit té SIGAL UNIQA. Ndérsa jashté territorit té Shqipérisé jané klinikat dhe spitalet
pjesé e rrjetit mjekésor té UNIQA né Austri; Rrjeti Mjeksor Sigal - do té pérfshijé spitalet,
géndrat mjekésore, farmacité, ambulancat, mjekét apo specialistét e gertifikuar gé kané njé
marréveshje me SIGAL dhe gé jané zgjedhur nga SIGAL pér ti dhéné té Siguruarve shérbime
mjeksore. Mjekét e jashtém té cilét nuk kané kontraté me kohé té ploté me ofruesin e
shérbimeve mjekesore, nuk konsiderohen pjesé e rrjetit mjekésor SIGAL. Cmimet e rrjetit
mjekésor SIGAL do t'i nénshtrohen kufizimeve pér ¢mime té arsyeshme dhe té
zakonshme. Sémundje - Pérkegésim i pagéllimshém i gjendjes shéndetésore, e
diagnostikuar nga njé mjek, gé nuk éshté rrjedhojé e njé aksidenti. Komplikacionet gé
zhvillohen gjaté shtatézanisé ose lindjes konsiderohen sémundje. Sémundje e réndé —
Pérfshihen né kété kategori A-Trajtimi i kancerit: Trajtimi: 1. Cdo tumori malinj pérfshiré
leuceminég, sarkomén dhe limfomén e karakterizuar nga rritja dhe shtrirja e pakontrolluar e
gelizave malinje dhe pushtimiiindeve; 2. Cdo Kancer In-situ i cili éshté i kufizuar né epitelin
ku ka origjinén dhe nuk ka pushtuar stromén ose indet pérreth. 3. Cdo ndryshim para
kanceroz né gelizat gé klasifikohen citologjikisht ose histologjikisht si dysplasia e klasés sé
larté ose dysplasia e réndé. Megjithaté, pércaktohet se format e méposhtme té tumorit
malinj do té pérjashtohen nése: Tumori éshté zhvilluar né prezencé té AIDS. Eshté tumor jo
melanomé e lékurés dhe né rastin kur biopsia tregon se nuk jané pushtuar shtresa té lekurés
pértej epidermés; B - Kirurgji koronare me anashkalim (ri-vaskulariteti i miokardit)
Ndérhyrja kirurgjikale nén késhillén e njé mjeku Kardiolog me synimin pér té korrigjuar
ngushtimin ose bllokimin e njé ose mé shumé arterieve koronare me procedure by pass-
grafts. Megjithaté, pércaktohet se trajtimet do té pérjashtohen nése: Sémundja koronare
trajtohet me teknika té tjera pérvec by pass té koronareve sic jané pérshembull,
angioplastika, stentat. C - Ndérrimi ose riparimi i valvulave té zemrés. Ndérhyrja
kirurgjikale nén késhillén e njé mjeku Kardiolog pér té zévendésuar ose riparuar njé ose mé



shumé valvola té zemrés, pavarésisht nése kjo proceduré kirugjikale kryhet me hapje té
krahérorit, ndérhyrje minimale kardiake népérmjet njé kateteri. D - Neurokirurgji. Kuptimi:
1. Cdo ndérhyrje kirurgjikale e trurit ose ¢do strukture tjetér intrakraniale (té kokeés); 2.
Trajtimi i tumoreve beninje té vendosura né shtyllén kurrizore (Medulla spinalis). E -
Transplantim i organeve nga dhurues té gjallé. Transplantimi kirurgjik né té cilin i
siguruari merr njé veshké, njé segment té mélcise, njé lob me pulmonar ose njé seksion té
pankreasit nga njé dhurues tjetér gé jeton dhe gé éshté kompatibél. Trajtimet e méposhtme
do té pérjashtohen: - Transplanti né kushtet kur béhet | nevojshém si pasoje e njé sémundje
té mélcisé sé alkolizuar; - Transplanti me proceduré kirugjikale té veté transplantimit; - Cdo
transplant kur i siguruari éshté njé dhures pér njé palé té treté (I pa mbuluar nga polica); -
Cdo transplant nga njé dhurues ge ka humbur jetén; - Cdo transplant gé kérkon trajtim me
geliza staminale; - Transplanti né rast se kjo mundésohet si pasojé e blerjes sé organeve; F
- Transplantimi i palcés sé kockave. Kuptimi i transplantimit té palcés sé kockés (BMT)
ose transplantimit té gelizave staminale té gjakut (PBSCT) té gelizave té palcés sé eshtrave
tek i siguruari me origjiné nga: - i siguruari (transplantimi i palcés sé eshtrave autologe); ose;
- nga njé dhurues i pajtueshém i gjallé (transplantimi i palcés sé palcés sé kockave alogjene).
Haemopoietic transplanti i gelizave staminale duke perdorur gjakun nga kordoni i kérthizés
Shtatzani - Gjendja fizike e njé gruaje nga ngjizja e fémijés deri tek lindja sé bashku me té
gjitha pasojat fizike gé lidhen me té. Spital - do té quhet njé person juridik i licensuar nga
organet pérkatése té vendit ku ndodhet, pér té shérbyer si gendér mjekésore apo kirurgjike;
géllimi i té cilés éshté gé né ambjentet e saj té kujdeset pér té sémurét dhe té plagosurit;
ku pacienti éshté nén kujdesin e vazhdueshém té njé mjeku dhe ku mbahen té dhénat mbi
problemet shéndetsore té tij. SPA-té, Hidro Klinikat, institucionet gé ofrojné shérbime
sanitare pér personat e paafté (sanitaria) Institutet e Rehabilitimit, pérfshiré institucionet pér
personat me aftési té kufizuara, psikologét, sociologét dhe profesione té ngjashme me to,
dhe Azilet pér té Moshuarit nuk do té konsiderohen si spitale. Shpenzime té arsyeshme
dhe té zakonshme. Cmimet e shérbimeve mjekésore, té cilat jané té krahésueshme me
cmimet gé aplikojné klinikat e rrjetit mjekésor ekskluziv pavarésisht shtetit ku i sigurari merr
shérbim; Trajtim - Cdo kujdes i pranuar shkencérisht gé synon té ripértrijé¢ apo ruajé
shéndetin, gé i pérmbahet késhillave mjeksore dhe gé njihet si kujdes mjekésor nga organet
pérkatése té vendit ku jepet. Trajtimi eksperimental. Njé trajtim, proceduré, proces
trajtimi, pajisjeve, ilaceve ose produkteve farmaceutike, té destinuara pér pérdorim
mjekésor ose kirurgjik, té cila nuk jané pranuar universalisht si té sigurta, efektive dhe e
pérshtatshme pér trajtimin e Sémudjeve ose Léndimeve nga organizatat e ndryshme
shkencore té fituara nga bashkésia ndérkombétare mjekésore, ose qé éshté duke i'u
nénshtruar studimit, kérkimit, testimit ose éshté né c¢do fazé té eksperimentimit
klinik. Trajtim Emergjent — trajtim, g€ kryhet né ményré urgjente né njé kliniké ose kirurgji



pér té lehtésuar dhimbjen. Trajtimi duhet té kryhet brenda 24 orésh nga fillimi i
simptomave; Trajtim né Shtépi - do té quhet kujdesi, gé jepet né shtépiné e té siguruarit
nga njé infermiere menjéheré pas daljes nga spitali dhe gé éshté késhilluar nga njé
mjek. Trajtim me shtrim né spital — Cdo géndrim mbi 24 oré té njépasnjéshme né njé
spital, si pasojé e késhilles, dhe nén mbikéqyrjen dhe kujdesin e njé mjeku. Transplant
Organi — do té quhet procedura klinike e transplantimit té organeve/indeve té
méposhtéme: palca e kockés, kornea e syrit, zemra, valvula e zemrés, mushkria, veshka,
mélgia, inde muskulore/skeletike, pankreasit, paratiroidet. Shpenzimet pér gjetjen dhe
marrjen né zotérim té organeve nuk mbulohen nga kjo policé.

B. SIGURIMI

Neni 4

Pérfitime - Pérfitimet nga ky sigurim pércaktohen né polic€, né listén e pérfitimeve si dhe
né shtojcat e saj. Kjo policé mbulon shpenzimet pér trajtime, té cilat njihet se kané aftési
diagnostikuese, stabilizuese apo pérmirésuese dhe té cilat jané té nevojshme nga ana
mjekésore dhe nuk jané né fazé eksperimentale. Kjo policé mbulon shpenzimet gé jané té
zakonshme dhe té arsyeshme pér pérkujdesjen sipas vendit ku jepen. Né rast se SIGAL
gjykon gé shpenzimet jané té tepéruara, SIGAL ruan té drejtén té paguajé vetém njé shumé
gé e quan té zakonshme dhe té arsyeshme pér trajtimin e dhéné duke u referuar né
cmimet rrjetit mjekésor ekskluziv. SIGAL ruan té drejtén gé té pezullojé apo té mos paguajé
shpenzimet e plota ose té pjesshme né rast té: a) Mospagimit té primit té sigurimit; b)
Mosrespektimit té kétyre Kushteve té Pérgjithshme ; c) Dyshimit pér mashtrim.

Neni 5

Persona té Siguruar - a) Person i Siguruar mund té jeté ¢do individ si edhe anétar i familjes
se tij, aplikimi pér sigurim i té cilit éshté miratuar nga Siguruesi, té dhénat e té cilit jané
renditur né policén origjinale té sigurimit dhe né shtojcat e saj, si dhe pér té cilin éshté
paguar primi pérkatés i sigurimit. Nuk do té pranohen pér heré té paré né sigurim té gjithé
ata persona gé né momentin e aplikimit jané né moshén 60 vjeg e lart, apo gé do ta arrijné
kété moshé gjaté periudhés pérkatése té sigurimit pér té cilén kérkojné té sigurohen. Nuk
do té mund té vazhdojné té sigurohen me té njéjtat pérfitime dhe prime té gjithé ata
persona gé arrijné moshén 75 vje¢ b) Mund té béjné pjesé né grup edhe anétarét e familjes
té té siguruarve pér té cilét paguhet primi pérkatés i sigurimit.

Neni 6
Territori i mbulimit né sigurim - Sigurimi do té jeté i vlefshém brenda kufijve té€ zonés
gjeografike té pércaktuar né Policén e Sigurimit, ose né Listén e Pérfitimeve. Zona e



mbulimit Ballkan pérfshin shtetet: Shqipéri, Bosnia dhe Herzegovina, Bullgaria, Kroacia,
Kosova, Mal i Zi, Magedonia e veriut, Rumania, Serbia dhe Sllovenia.

Neni 7

Pérjashtime té mbulimit né sigurim -

SIGAL nuk do te paguaje / rimbursojé asnjé shpenzim gé nuk éshté i listuar/pércaktuar né
listén e Pérfitimeve, gé nuk éshté né pérputhje me objektin e késaj kontrate sigurimi,
shpenzimet e kryera brenda periudhes sé pritjes apo nén pjesén e zbritshme té pércaktuar
né kéto kushte dhe né listén e pérfitimeve ose skedulin e policés sé sigurimit. Ngjarjet,
aksidentet apo sémundjet e méposhtéme nuk mbulohen nga ky sigurim, pérvecse né rast
marréveshje me shkrim me SIGAL: 1) shpenzimet mjekésore, gé rrjedhin nga kushte
paraekzistuese sipas pércaktimit “Gjendje Paraekzistuese Neni 3”; 2) pasojat e sémundjeve
gé rrjedhin nga njé veprim i géllimshém i té siguruarit, si pér shembull vetéplagosja
pavarsisht nga shéndeti mendor i té siguruarit, ose njé pérpjekje e dukshme e keqtrajtimit
té vetvetes; 3) sémundje gjaté kohés gé i siguruari éshté né shérbim ushtarak, apo éshté
antar vullnetar i forcave ushtarake gjaté luftés, sepse mbulimi i sigurimit pezullohet né
kushte lufte; 4) pasojat e plagéve apo Iéndimeve gé rrjedhin nga pjesmarrja aktive né gara
me mjete motorike né toké, apo né ujé, apo nga stérvitja né pistén e garave ose nga
pjesémarrja aktive né gara sportive té njé natyre té rrezikshme. Pasojat nga sporte té tjera
jo-profesionale do té mbulohen; 5) kontrolli, si dhe/ose trajtimi i kérkuar si pasojé e
pjesmarrjes né sporte profesionale, ose té rrezikshme; 6) sipas parashikimeve té Nenit 7,
plagét apo léndimet e shkaktuara nga ushtrimi i aviacionit amator, aksidenteve té fluturimit
apo hedhjes nga mjete fluturuese me ose pa motor, si dhe kur fluturimi apo hedhja kryhet
duke shkelur rregullat e pércaktuara nga organet pérkatése, apo pa marré lejen e organeve
pérkatése dhe kur nuk éshté kryer sigurimi shtesé pér rrezikun pérkatés; 8) aksidentet e
transportit ajror do t€ mbulohen vetém nése i siguruari ndodhet né njé mjet flutures me njé
certifikaté té vlefshme fluturimi dhe gé drejtohet nga njé pilot i afté dhe i licensuar pér llojin
e avionit. | siguruari mund té jeté gjithashtu edhe drejtues i mjetit pérsa kohé gé éshté i
licensuar pér mjetin pérkatés dhe i afté pér t'a drejtuar; 9) pasojat e trazirave apo
kryengritjeve nése duke marré pjesé né to, i siguruari ka thyer ligjet né fuqi. Po késhtu nuk
do té mbulohen edhe pasojat e zénkave; 10) kurat e rinisé apo bukurisé (kirurgji apo trajtime
estetike) nuk do té mbulohen; nuk do té mbulohen trajtimi kirurgjikal i devijacionit te
septumit nazal dhe kirurgjité gé jané rrjedhojé, apo gé shkaktohen nga ky devijacion;
investigimi pér intoleranca ushgimore, logopedia dhe geriartrics, aparati i dégjimit apo
implantet kokleare dhe trajtimi afatgjaté i alergjive; 11) Shérbimet mjekésore, gé vijné si
pasojé e demtimit té meniskut apo ligamentit dhe gé ndodhin né vitin e vitin e paré dhe té
dyté té sigurimit. 13) sémundje té shkaktuara nga shérbimi né ushtri jashté vendit; i)



démtimet e shkaktuara direkt ose indirekt nga lufta, pushtimi, veprime té armikut té
jashtém, veprime luftarake apo té ngjashme me to pavarésisht nése éshté shpallur lufta ose
jo, lufta civile, kryengritje, trazira, turbullira civile gé marrin pérpjestimin e njé kryengritjeje
popullore, kryengritje ushtarake, rebelimi, revolucioni, pushteti ushtarak ose i uzurpuar, ose
cdo veprim i ¢cdo personi gé vepron né emér té ose né lidhje me ¢do organizaté me
veprimtari gé ka si drejtim pérmbysjen me forcé té geverisé de juro apo de facto ose gé ta
influencojé até me ané té terrorizimit apo dhunés; 14) démtime té shéndetit si pasojé e
rrezatimit jonik si dhe rrezigeve té energjisé bérthamore né rast aksidentesh té médha.
Megjithaté, pasojat e radioterapisé té késhilluar nga mjeku do té mbulohen; 15)
kontracepsioni pér meshkuj apo femra, sterilizimi dhe kujdesi pér probleme seksuale, kthim
mbrapsht i sterilizimit, hetimi dhe kujdesi pér infertilitetin, operacione pér ndryshimin e
seksit; 16) Trajtimi pér sémundjet veneriane (seksualisht té transmetueshme SST) ose AIDS
dhe té gjitha sémundjet e shkakturara nga virusi HIV AIDS dhe / ose gé kané lidhje me té€;
17) té gjithé trajtimet té marra me indikacion te drejtpérdrejté ruajtjen, trajtimin apo
pérmirésimin e shéndetit té fetusit; 18) pérkujdesi ndaj alkoholizmit, varésisé ndaj drogave,
|éndéve té tjera qé shkaktojné varési dhe ¢cdo pasojé e drejtpérdrejté ose jo e drejtépérdrejté
e tyre 19) cdo pasojé apo shpenzim mjekésor gé vjen si pasojé e njé semundje té shkaktuara
nga ndikimi i alkolit apo substancave narkotike; 20) lentet, skeletet dhe xhamat optiké dhe
kirurgjiné radiale keratomike né rast miopie, astigmatism, hipermetropi, apo presbyopi; 21)
kontrolle té zakonshme dentare dhe protezat dentare; 22) shpenzimet pér gjetjen dhe
marrjen né dorézim té organeve pér transplant; 23) Shérbimet mjekésore gé i siguruari
ofron si dhurues i organit, ku pérfshihen: a) procedura e hetimit me ekzaminime pér
vendndodhjen kur isiguruari éshté dhurues. B) Shérbimet spitalore qé ofrohen pér
dhuruesin e organit, duke pérfshiré strehimin né njé dhomé spitalore, ose seksion spitalor,
ushqgim, shérbime té pérgjithshme infermierore, shérbime té rregullta té ofruara nga stafi i
Spitalit, testet laboratorike dhe pérdorimi i pajisjeve dhe objekteve té tjera spitalore, sendet
pér pérdorim personal gjaté procesit té heqgjes sé organit ose indeve gé duhet té
transplantohen. 24) shpenzimet pér problemet e zhvillimit mendor dhe fizik; 25) trajtimi i
obezitetit apo peshés sé tepért; 26) dializa dhe mosfunksionimi i veshkave; 27) procedurat
in vitro, dhimbjet e lindjes qé nuk rezultojné né lindje té fémijés, gjakrrjedhje té rastésishme,
pushim té keshilluar nga mjeku gjaté shtatzanisé, turbullira méngjesore, turbullira dhe vjellje
té theksuara (hypermesis, gravidarum), preclampsia dhe gjendje té tjera té lidhura me njé
shtatzani té véshtiré por ge nuk percaktohen si komplikime shtatzanie; shtatzani ektopike
té cilés i jepet fund dhe ndérprerje spontane té shtatzanisé gé ndodh gjaté periudhés né té
cilén lindja nuk éshté e mundur. 28) Aborti (NVB-ndérprerje e vullnetshme e barrés) pér
géllime té planifikimit familjar, konsiderohen té tilla rastet e abortit gé nuk lidhen me njé
diagnozé ekzistuese ne momentin e shtatzanis€, e cila kércénon jetén e nénés nése



shtatzania vazhdon; 29) Nuk ka mbulim pér géndrime né institucione gé kryesisht jané té
specializuara pér rehabilitim; 30)Trajtimi eksperimental si dhe ato procedura diagnostike,
terapeutike dhe/ose kirurgjikale siguria dhe besueshméria e té cilave nuk jané vértetuar
shkencérisht; 31) Evakuimi me ambulancé ajrore né kushtet e pandemive, endemive,
epidemeve; 33) shpenzimet e paarsyshme dhe panevojshme té kryera nga i siguruari; té
gjitha shpenzimet mjekésore spitalore né rastin kur limiti pér ngjarje éshté ezauruar;
anomalité kromozomike dhe procedura serklazh;

Neni 8

Mbulimi nga palé té treta - a. Kur té kérkohet pagesa e shpenzimeve mjekesore, apo
rimbursimi i pagesés, Sigal duhet té njoftohet nése i siguruari mbulohet nga njé policé tjetér
sigurimi, apo plan sigurimi shéndeti. Né kéto raste, SIGAL do té bashkérendojé pagesén dhe
nuk do té jeté pérgjegjés pér mé shumé se pjesén gé i takon proporcionalisht. b. Nése
kérkesa pér rimbursim, apo pagesé té shpenzimeve mbulohet plotésisht, apo pjesérisht nga
njé program i financuar nga njé organ geveritar (shembull: programi i vaksinimit), atéheré
SIGAL nuk do té jeté pérgjegjés pér pjesén e mbuluar. c. PolicEmbajtési dhe i siguruari
zotohen té bashképunojné me SIGAL dhe ta lajmérojné menjéheré mbi ¢cdo kérkesé apo té
drejté veprimi ndaj paléve té treta. Gjithashtu, policémbajtési dhe ¢do i siguruar do ta
njoftojné SIGAL plotésisht dhe do té ndérmarrin ¢do hap té arsyeshém ndaj paléve té tjera
pér té kérkuar démshpérblim dhe pér té mbrojtur interesat e SIGAL d. Né ¢do rast, SIGAL
do té keté té drejta té plota té subrogimit.

C. SHPENZIMET

Neni 9

Shpenzime té mbuluara né sigurim/ Lista e Pérfitimeve - SIGAL né pérputhje me
pércaktimet e listés sé Pérfitimeve té réné dakord midis paléve, zonés sé mbulimit, kufijve
té mbulimit dhe objektit té kontratés dhe kushteve kétu do té paguajé shpenzimet pér
pérfitimet gé synojné té diagnostikojné dhe té kurojné sémundje dhe pasojat e tyre.
Shpenzimet konsiderohen te mbuluara né rast se jané té listuara né listén e pérfitimeve dhe
jané né pérputhje me objektin e kontratés sé sigurimit:

| siguruari né fillim té vitit té sigurimit, zgjedh nése shérbimet mjekésore pér té cilat
sigurohet preferon t'i keté té€ mbuluara né masén 100%. 90% ose 80%. Né varési té€ masés
sé mbulimit gé i siguruari preferon do té trajtohen té gjitha faturat mjekésore gé paraqiten
dhe % e mbulimit do té llogariten né pérputhje me ngjarjet e mbuluara, limitet e mbulimit
dhe pas aplikimit té pjesés sé zbritshme, nése kjo aplikohet.



Siguruesi do té mbulojé shpenzimet mjekésore qé kérkojné shtrim né spital deri né limitin
e pérzgjedhur nga i siguruari dhe listés sé pérfitimeve té pérzgjedhur e cila do té jeté pjesé
pérbérese e policés sé sigurimit. Kétu pérfshihen: a. Akomodimi né dhomé (dhomé private
né rastin e opsionit “Gold” ose dhomé dyshe né rastin e opsionit “Silver” dhe “Standard”)
Nése i siguruari me opsionet “Silver” dhe “Standard” akomodohet né dhomé private,
Siguruesi do té mbulojé deri né koston e njé dhome dyshe. b. Tarifat e kirurgut,
specialistéve, anestesizistéve dhe infermieréve. Siguruesi do té mbulojé maksimumi njé
specialist té secilés kategori né sallé, nése pér shkak té gjendjes shéndetésore né sallé do té
kérkohet mé tepér se njé kirurg, atéheré i siguruari duhet té kérkojé Autorizim paraprak ne
té kundért masa e mbulimit do té kufizohet deri né 70% té kostos. Protezat dhe pajisje
mjekésore té ngjashme. Siguruesi do té mbulojé protezat e brendshme pér shkak té njé
sémundje té mbuluar. Nuk pérfshihen né mbulim protezat e jashtme, protezat pér
rikonstruksionin e gjirit, protezat kokleare pér dégjimin, dhe protezat né rast se i siguruari
ka menisk té démtuar né dy vitet e para té sigurimit; ¢) Kujdes intensiv. Kujdesi paliativ do
té mbulohet dhe do té démshpérlehet me njé shpérblim monetar fiks max 50 Euro dita
pavarésisht shérbimeve qé i rekomandohen té siguruarit; si edhe shpenzime akomodimi pér
njé prind gé shogéron njé té mitur, max 50 Euro dita, pér njé periudhé max 10 dité shtrimi
né spital. Pérfiton prindi, fémija i té cilit po trajtohet pér njé ngjarje, gé mbulohet nga polica
e sigurimit dhe i cili éshté i siguruar. d) llaget e késhilluara nga mjeku dhe fashat; Kontrolle
diagnostifikuese, duke pérfshiré ato patologjike, rreze X, skane CT, skane MRI, skane PET;
Pérfitim monetar fiks pér ¢cdo dité géndrimi né spital. Max 100 Euro dita pér njé periudhé
max 10 dité né rast se i siguruari éshté shtruar né njé strukturé, e cila nuk faturon shérbimet
e ofruara (psh. Spital publik) dhe max 300 Euro dita pér njé periudhé max 10 dité né rast se
i siguruari éshté shtruar né njé strukturé pér té kryer ndérhyrje kirugjikale, e cila nuk faturon
shérbimet e ofruara (psh. Spital publik); ) Shérbimin e ambulancés ajrore deri né njé max
prej 10,000 Euro vetém né territorin e mbulimit té pércaktuar né policén e sigurimit, né
rastin kur shérbimi i kérkuar nuk ofrohet né shtetin ku i siguruari gjendet dhe gjendja
mjekésore éshté jeté kércenuese (evakuim mjekésor) dhe gjendja nuk ka lidhje me pandemi
apo endemi; Nése zona e mbulimit éshté Shqipéri, atéheré pérfitimi i ambulancés ajrore nuk
aplikohet.

Siguruesi do té mbulojé shpenzimet mjekésore qé nuk kérkojné shtrim né spital deri né
limitin e pérzgjedhur nga i siguruari dhe listés sé pérfitimeve té pérzgjedhur e cila do té jeté
pjesé pérbérese e policés sé sigurimit. Kétu pérfshihen: Vizitat me mjekun e pérgjithshém
Siguruesi do t'i mbulojé pa limit gjaté vitit té sigurimit népérmjet platformés Teleshéndet.
Né rast se i siguruari do té zgjedhé mjek té pérgjithshém té tjeré, pértej platformés, masa e
mbulimit do té kufizohet né 2 vizita né vit pérfshihet kétu edhe vizita gé kryhet né kuadér



té check up vjetor. Vizitat me mjekun specialist, Siguruesi do té mbulojé kontrollet
diagnostikuese gé mjeku specialist rekomandon si edhe tarifén e konsultés me mjekun
specialist nése i siguruari paraget vlera jashté normave né ekzminimet e kryera pér té cilat
duhet té investigohet mé tej, pérfshihen kétu ekzaminimet diagnostikuese pathologjike dhe
radiologjike. SIGAL do té mbulojé max dy vizita me mjekun specialist né kuadér té folloé up
pér té njéjtén diagnozé gjaté vitit té sigurimit. Vizita me mjekun specialist né kuadér té
opinionit té dyté mjekésor dhe tarifa e tij nuk mbulohet nga kontrata e sigurimit me
pérjashtim té rasteve kur i siguruari éshte diagnostikuar me njé sémundje, e cila kérkon
ndérhyrje kirugjikale dhe vizita me mjekun specialist kryhet né kuadér té saj ose té opinionit
té dyté mjekésor pér té; Kirurgji ditore; Shérbimet rehabilituese dhe shérbimet aftésuese
do té mbulohen si¢ thuhet né listén e pérfitimeve dhe vlerésohen si mé poshté: Shérbimet
e terapisé fizike rehabilituese (PT) konsiderohen té nevojshme nga ana mjekésore kur
plotésohen té GJITHA kriteret e méposhtme: Terapia ka pér qgéllim rivendosjen (jo
pérmirésimin dhe as pérshtatjen) e funksioneve té cilat jané démtuar ose humbur
pérgjithmoné si rezultat i sémundjes, démtimit, humbjes sé njé pjese té trupit; dhe terapia
ofrohet pér kushte gé kérkojné njohuri, aftési dhe gjykim unik té njé terapisti fizik pér
edukimin dhe trajnimin dhe ky i fundit éshté pjesé e planit té kualifikuar té trajtimit; si edhe
ka pritshméri gé terapia té rezultojé né njé rivendosje té nivelit té funksioneve anatomike
brenda njé periudhe kohe té arsyeshme dhe té parashikueshme; si edhe 1. Shérbimet e njé
individi nuk mund té pritet gé pérmirésohen vetévetiu dhe gradualisht me rifillimin e
aktiviteteve normale; dhe 2. Potenciali i pritshém i riaftesimit do té ishte i réndésishém né
lidhje me shtrirjen dhe kohézgjatjen e shérbimit té terapisé gé kérkohet pér té arritur njé
potencial té tillg;

Siguruesi do té mbulojé shpenzimet mjekésore gé kérkojné trajtim me medikamente vetém
né paketén Gold dhe Silver deri né limitin e pérzgjedhur nga i siguruari pér shérbime
ambulatore dhe listés sé pérfitimeve té pérzgjedhur e cila do té jeté pjesé pérbérese e
policés sé sigurimit. Kétu pérfshihen: Medikamentet apo fasha pa shtrim ne spital, té marra
né pérputhje me rekomandimin e léshuar nga nje mjek i ligensuar, i cili duhet té pérmbajé
edhe diagnozen e sémundjes g€ po trajtohet. Né rastet kur i siguruari déshiron mbulim
edhe pér vitaminat, vaksinat, apo trajtim té rekomanduar nga mjeku me pérbérés qgé
pérmbajné pérbérés aktiv bimor, por gé njihet si e vetmja ményré pér té trajtuar njé
diagnozé té mbuluar nga kjo policé sigurimi, atéheré shpenzimet do té jené subjekt i njé
pjese té zbritshme prej 50 Euro né muaj. Vaksinat gé trajtojné njé pathologji e cila nuk
trajtohet me medikamente. Shpenzimet pér vaksina do té jené subjekt i pjesés sé zbritshme
200 Euro pér ¢do vaksiné. Injeksionet: Do te perfshihen ketu edhe pajisjet mjeksore te
rekomanduara nga mjeku per trajtimin e sémundjes si proteza te jashtme, kollare, rrjeta



ortopedike e te ngjashme me to por jo aparaturat matese si aparat tensioni, diabeti, fisha
diabeti, aparat aerosoli et

Siguruesi do té mbulojé shpenzimet né kuadér té shtatzanisé né paketén Gold pér nénén
e siguruar e cila ka gené e siguruar pér 10 muaj té pandérpreré. Shérbimet mund té jené té
tilla, qé kérkojné apo nuk kérkojné shtrim né spital deri né limitin e pérzgjedhur nga i
siguruari pér shérbimet ambulatore dhe listés sé pérfitimeve té pérzgjedhur e cila do té
jeté pjesé pérbérese e policés sé sigurimit. Kétu pérfshihen:

» Analizat laboratorike té rekomanduara nga mjeku obstetér gjinekolog
» Kontrollet me echo obstetrike
> llacet e rekomanduara dhe fashat né kuadér té shtatzanisé
» Procedurén e amniocentezés
» Procedurén e NIPT
» Shérbimet mjekésore g€ i jepen nénés, menjéheré pas lindjes sé bebit
» Shérbimet mjekésore pér lindjen, lindje natyrale ose ¢ezariane
» Procedurat pér investigimin apo trajtimin e infertilitetit né rastet kur i/e siguruara i
kérkon kéto shérbime pasi kané kaluar 24 muaj té njépasnjéshme né skemé dhe éshté
nén 41 vjeg.
» Vaksinat e bebit té cilat nuk ofrohen nga programi i sistemit publik shéndetésor né
rastin kur bebi éshté marré né sigurim
» Shérbimet mjekésore pér trajtimin bebin e sapo lindur, i cili konsiderohet njé person i pa
siguruar pér té cilin do té pranohet hyrja né skemén e sigurimit pasi té jeté plotésuar
pyetésori shéndetésor pasi ka mbushur njé muaj nga lindja.
» Neé rastet kur néna e siguruar nuk paraqget fatura pér rimbursim ndjekjen e
shtatzanisé apo té lindjes, me kushtin gé periudha e pritjes éshté maturuar, e
siguruara pérfiton njé shpérblim monetar prej 800 Euro pér ngjarje.

Né rast se i siguruari diagnostikohet me njé sémundje gé mbulohet nga kjo policé sigurimi
dhe nése éshte e nevojshme nga ana mjekésore, atéheré Siguruesi do té mbulojé deri né
limitin e pérzgjedhur nga i siguruari pér shérbime ambulatore: Shérbimin e ambulancés
rrugore né territorin e mbulimit té pércaktuar né policén e sigurimit, né rastin kur i siguruari
nuk mund té transportohet pa asistencé mjekésore; Biletén e avionit pér udhétimin, nése
zona e mbulimit nuk pérfshin vetém Shqipériné né njé shtetet qé parashikohen né zonén e
mbulimit pércaktuar né listén e pérfitimeve, dhe udhétimi ndermerret pér arsye
hospitalizimi té njé sémundje gé mbulohet nga kjo policé sigurimi dhe max pér ngjarje do
té limitohet né 350 Euro;



Siguruesi do té mbulojé shpenzimet Shérbime mjekésore né kuadér té sémundjeve té
rénda: Ky mbulim ka njé periudhé pritje prej 180 ditésh pritje pér t'u aktivizuar pér té
siguruarit e rinj né skemén e sigurimit. Né rast se diagnoza e sémundjes sé réndé shfaq
simptomén e paré, apo diagnostikohet gjaté periudhés sé pritjes, atéheré diagnoza
klasifikohet si paraekzistuese dhe nuk kualifikohet pér sigurim

Né rast se i siguruari ka kartén "Gold” dhe diagnostikohet me njé sémundje té réndg,
atéheré ky i fundit do té rimbursohet pér shpenzimet e trajtimit mjekésor dhe shpenzime
té tjera té lidhura me kété diagnozé me ose pa shtrim né spital deri né limitin e pércaktuar
pér ngjarje. Kétu pérfshihen

» Shérbimet spitalore sipas faturés;

» Shérbimet pér akomodimin né hotel dhe biletén e avionit pér pacientin dhe njé té aférm
gé e shogéron né rastin se trajtimi merret jashté vendit;

» Shpenzimet pér medikamentet deri né né limitin e pércaktuar pér ngjarje né listén e
pérfitimeve

» Rikonstruksion plastik né rastet e mastektomisé

» Shérbimi i opinionit té dyté mjekésor deri né njé limit prej 2,000 Euro vetém pér
opsionin “Gold"; Opinioni i dyté mjekésor éshté njé shérbim gé organizohet nga SIGAL
UNIQA, dhe né rastet kur opinioni mjekésor organizohet nga veté i siguruari,
shpenzimet nuk do té konsiderohen.

Nése i siguruari, nuk ka kartén Gold, por ka kartén Silver ose Standard diagnostikohet me
tumor malinj ose tumor beninj né koké dhe nuk paraget fatura mjekésore pér mbulim,
sipas kétij seksioni, atéheré Siguruesi, né varési té paketés sé sigurimit té pérzgjedhur, do
té pérfitojé zgjerim té zonés sé mbulimit dhe rimbursim té shpenzimeve mjekésore deri né
5,000 Euro pér Kartén Standard, 10,000 Euro pér kartén Silver;

Siguruesi do té mbulojé shpenzimet Shérbime mjekésore né kuadér té kujdesit pér
shéndetin/ kujdes parandalues:

Kontrolle né kuadér té kujdesit parandalues vjetor Konsiderohen kontrolle né kuadér té kujdesit
parandalues vjetor té gjitha analizat gé i siguruari kryen, me géllim kontrollin rutiné té shéndetit pa
ose nén simptoma mjekésore té pa diagnostikuara me ekzaminime té méparshme.

Mund té pérfshihen né kété kuadér analiza gé synojné té diagnostikojné sémundjet malinje, si psh.
PAP test (ekzaminim gé identifikon kancerin né gafén e mitrés tek femrat), PSA (ekzaminim gé
identifikon kancerin né prostaté tek meshkujt), Kontroll i gjirit pér tumor malinj (g€ mund té jeté
echo gjiri ose mamografi né varési té rekomandimit mjekésor dhe moshés), Kanceri né zorrrén e
trashé (qé pérfshin njé kolonoskopi pér femra ose meshkuj mbi 50 vje¢ njéheré né 5 vjet), kontroll
me dermatoskopi (ekzaminim qé identifikon kancerin né lékuré pér persona mbi 18 vjeg), DEXA



(ekzaminim gé identifikon osteoporozén tek meshkujt dne femrat pér femrat pas menopauzés ose
meshkuj mbi 50 vje¢ njéheré né 5 vjet) HbA1C (ekzaminim i gjakut pér té identifikuar diabetin)

Té siguruarit né kété limit mund té pérfshijné edhe shpenzime dentare ose shpenzime
optike, dhe pér fizioterapi (pavarésisht diagnozés), ose konsulta me dieticiéné (max 4) né
rast té diagnostikimit me diabet ose me psikologé (max 30 dité né vit) né rast té
rekomandimit nga psikiatri. Né kété rast i siguruari do té keté njé pjesé té zbritshme prej 50
Euro pér gjéndje.

Alternativa e Mjekésisé Akupunkturé, homeopathy, ose osteopati. Siguruesi do té mbulojé
trajtimin pér kéto procedura me kushtin gé i siguruari vuan njé diagnozé pér té cilén trajtimi
népérmjet mjekésisé tradicionale nuk ka dhéné efekt. Né kété rast i siguruari do té keté njé
pjesé té zbritshme prej 50 Euro

Neni 10

Pjesa e zbritshme dhe kufinjté e mbulimit - Pjesa e zbritshme e réné dakort midis paléve
né kété kontraté dhe e pércaktuar né policé do té zbritet nga pérfitimet e sigurimit pér ¢do
té siguruar. Kjo pjesé e zbritshme éshté: a) vjetore; b) pér vleré shérbimi, ¢) ose pér cdo
ngjarje; Né rastin kur pjesa e zbritshme aplikohet si pjesé e zbritshme vjetore ajo zbritet né
vitin pérkatés sigurues pér shumén e pércaktuar né rastin gé shpenzimet mjekésore té
paraqgitura pér rimbursim mbulohen (edhe nése kérkesa paraqgitet vitin pasues). Né rastin
kur pjesa e zbritshme aplikohet si pjesé e zbritshme pér ngjarje ajo zbritet vetém njéheré
pér secilén ngjarje pavarésisht vitit sigurues né shumén e pércaktuar né rastin qgé
shpenzimet mjekésore té paraqitura pér rimbursim mbulohen. Né rastin kur pjesa e
zbritshme aplikohet si pjesé e zbritshme pér vleré shérbimi, mbulohen vetém shérbimet
mjekésore me ¢mim me té larté se vlera e pjesés sé zbritshme.

Neni 11

Pagesa e primit - Primi si dhe/ose késtet jané té pagueshém pérpara datés sé fillimit té
mbulimit né sigurim. Nése primi nuk éshté paguar deri né datén e pércaktuar, atéheré kjo
policé do té pezullohet. Pagesa e primit duhet té béhet népérmjet njé transferte bankare né
llogariné e pércaktuar nga SIGAL.

Neni 12

Periudha e lejuar e vonesés - SIGAL lejon njé periudhé vonese né pagesén e primit prej 14
ditésh gé nga data kur primi duhet té ishte paguar. Kjo periudhé nuk zbatohet ne pagesén
e primit té paré apo késtit té paré té primit. Gjaté periudhes se lejuar te vonesés polica
géndron né fugi. Nése primi nuk paguhet deri né fund té késaj periudhe vonese, atéheré
polica pérfundon dhe data e fundit té mbulimit éshté data kur primi duhej té ishte paguar.



Pas pérfundimit té afatit: - Polica konsiderohet e pavlefshme, dhe - Mbulimi i pérfituar nga
polica pérfundon.

Neni 13

Modifikimi i primit - SIGAL do té keté té drejté té ndryshojé primin né fillim té njé viti té ri
sigurimi. Nése primi ndryshohet, SIGAL do té véré né dijeni policémbajtésin pér kushtet e
reja brenda jo mé pak se 30 ditéve para pérfundimit té vitit té sigurimit. Policémbajtési do
té keté té drejté té pérfundojé kontratén né fund té vitit té sigurimit né fjalé. Qé ky
pérfundim té jeté i vlefshém, SIGAL duhet té lajmérohet para dités sé fundit té vitit té
sigurimit, né té kundért SIGAL do té keté té drejté té konsiderojé se policémbajtési éshté
dakort me ndryshimet e kontratés.

D. KERKESA PER DEMSHPERBLIM

Neni 14

Para nénshkrimit té kontratés, i siguruari do té pérzgjedhé ményrén e realizimit té shérbimit
gjaté periudhés sé zbatimit té policés sé sigurimit, nése i siguruari do té keté nevojé pér
shérbime mjekésore.

Né rastin e procedurés me pagesé direkte: Siguruesi do té ofrojé mbulim té
menjehérshém té faturés sé shérbimeve mjekésore me kushtin, gé shérbimi po merret né
klinika / spitale me té cilat Siguruesi ka marréveshje bashkepunimi deri né limitet maksimale
té mbulimit dhe né pérputhje me masén e mbulimit dhe ¢mimet e arsyshme dhe té
zakonshme mjekésore. | siguruari né kété rast ka detyrimin gé té plotésojé formularét e
Siguruesit né ambjentet e institucionit mjekésor, si edhe té firmosé faturat mjekésore pér
shérbimet mjekésore té marra.

Né rastin e procedurés me pagesé direkte né kushtet e njoftimit/autorizimit
paraprak : Siguruesi do té ofrojé mbulim té faturés sé shérbimeve mjekésore me kushtin,
gé shérbimi po merret né institucione mjekésore me té cilat Siguruesi ka marréveshje
bashképunimi dhe pér té cilat i siguruari ka ndjekur procedurén e njoftimit paraprak
népérmjet formularéve dhe / ose platformés pér telefona celularé té Siguruesit. | siguruari
né kété rast ka detyrimin gé té plotésojé formularét si edhe t'i bashkéngjisé atyre té gjitha
dokumentat mjekésore mbéshetése, té cilat i mundésojné Siguruesit vlerésimin e sakté né
pérputhje me objektin e sigurimit, pérgindjeet e mbulimit dhe limitet maksimale té€ mbulimit
dhe listén e cmimeve té arsyeshme dhe té zakonshme;

Né rastin e procedurés me rimbursim : Siguruesi do té ofrojé rimbursim té faturés sé
shérbimeve mjekésore. | siguruari né kété rast ka detyrimin gé té plotésojé formularét si
edhe t'i bashkéngjisé atyre té gjitha dokumentat mjekésore mbéshetése, té cilat i



mundésojné Siguruesit vlerésimin e sakté né pérputhje me objektin e sigurimit, pérqgindjet
e mbulimit dhe limitet maksimale té mbulimit dhe listén e ¢mimeve té arsyeshme dhe té
zakonshme;

Autorizimi paraprak - Pér pérfitimet e méposhtéme duhet te merret autorizim paraprak
nga SIGAL: - Trajtim me shtrim né spital; - Kirurgji pa shtrim né spital; - Trajtim né shtépi (
infermier); - Evakuim Mjeksor / Riatdhesim Emergjent; - Transporti pér trajtim jashté
Shqipérisé; - Kthimi i trupit té pacientit né Shqipéri; Formulari i Autorizimit paraprak duhet
té shkarkohet né fagen e €eb té Siguruesit ose né platformat pér telefona celularé dhe duhet
té keté bashkengjitur té gjitha dokumentat mbéshtetés pérfshiré kétu formén e plotésuar
né ¢do zé autorizimit paraprak, raportin mjeksor dhe njé vlerésim paraprak té shpenzimeve
mjeksore. SIGAL miraton ose jo marrjen e shérbimit pér té cilin kérkohet autorizimi paraprak,
té paktén 24 (njézet e katér) oré pérpara datés sé planifikuar pér kété shérbim. Nése nuk
eshte marré autorizimi paraprak, atéheré SIGAL ruan té drejtén té paguajé vetém 70% té
shumés sé pretenduar pér demshperblim né se trajtimi/ sherbimi mjekésor mbulohet nga
polica dhe shuma e shpenzimit éshté e arsyeshme dhe e zakonshme pér trajtimin apo
procedurén mjekésore té kryer. Né rast urgjence mjeksore, kur kujdesi duhet té jepet né
ményré té menjéhershme, SIGAL duhet té njoftohet brenda 24 oréve pér shpenzimet gé
pérfitojné mbulim.

Neni 15

Njoftimi i rastit té sigurimit/procedura e trajtimit te démit - Té gjitha kérkesat pér
démshperblim duhet té paragiten duke pérdorur formularé té miratuar nga SIGAL.
Formularét duhet té plotésohen dhe té nénshkruhen nga i siguruari, duhet té shogérohen
me faturat/recetat origjinale té detajuara té shérbimit/eve mjekésor té pérfituar si dhe duhet
té shogérohen nga ¢do dokument mbéshtetés gé kérkon SIGAL. Té gjitha shpenzimet e
nevojshme pér kéto dokumenta do té mbulohen nga i Siguruari. Kérkesat pér démshperblim
pér fémijét nén 18 vjeg duhet té paragiten dhe nénshkruhen nga njé prind apo kujdestar. |
Siguruari/kérkuesi i démshpérblimit mban pérgjegjési pér saktésiné e kérkesés pér
démshpérblim té paraqitur. Gjithashtu i Siguruari/kérkuesi duhet, me aq sa mundet, té
vértetojé gé faturat i pérkasin trajtimit té dhéné. | Siguruari/kérkuesi duhet té ndihmojé
SIGAL, ose shogériné e asistences se zgjedhur nga SIGAL gé té marré té dhénat e nevojshme
pér shqyrtimin e kérkesés pér démshpérblim. | siguruari zotohet té béjé gjithshka té mundur
gé do té ndihmojé né pércaktimin e natyrés dhe shkakun e njé sémundjeje apo pasojat.
Nése i kérkohet, ai/ajo duhet té pranojé njé kontroll mjekésor té kryer nga njé mjek i
zgjedhur nga SIGAL si dhe duhet té pranojé té shtrohet né spital nése pérmirésimi
shéndetésor varet nga kjo gjé. | Siguruari duhet té kontaktoje njé mjek brenda njé periudhe
kohé té arsyeshme pas shfagjes sé njé sémundjeje. SIGAL ruan té drejtén té shqyrtojé té



dhénat mjekésore dhe té lidhet drejtpérdrejté me ofruesit e shérbimeve mjekésore, mjekét
e familjes, mjekét gé kané dhéné trajtimin mjeksor, terapistét dhe spitalet. Vlera e
démshpérblimit paguhet né monedhé né té cilén éshté faturuar shérbimi mjekésor i marre,
pérjashtuar rastet kur bihet dakord ndryshe midis paléve.

Neni: Pérdorimi i Aplikacionit pér Aplikimin e Démeve

Té siguruarit kané té drejté té pérdorin aplikacionin pér depozitimin e kérkesave pér
démshpérblimi, i cili éshté i disponueshém né App Store dhe Play Store.

Té siguruarit mund té depozitojné kérkesat pér démshpérblim népérmjet aplikacionit,
duke plotésuar formularét e nevojshém dhe duke ngarkuar dokumentacionin e kérkuar.
Kérkesat e depozituara pérmes aplikacionit do té merren né konsideraté sipas kushteve dhe
rregullave té pércaktuara né policén e sigurimit.

Té siguruarit duhet té sigurojné gé informacioni i dhéné né aplikim té jeté i sakté dhe i ploté
pér té shmangur vonesa né procesimin e kérkeseés.

Né rast nevoje pér ndihmé gjaté pérdorimit té aplikacionit, té siguruarit mund té
kontaktojné shérbimin e klientit té kompanisé.

Ky nen éshté i detyrueshém pér té gjitha palét e pérfshira dhe rregullon pérdorimin e
aplikacionit pér aplikimin e démeve.

Neni 16

Detyrimi pér informim - | Siguruari merr persiper ti paragesé SIGAL té gjitha té dhénat gé
jane te nevojshme ne vlerésimin e kérkesés pér démshpérblim. SIGAL do té keté té drejté té
kérkojé té dhéna nga mjekét gé merren aktualisht ose gé jané marré me trajtimin e gjendjes
shéndetsore té pacientit, nése kéto té dhéna shérbejné pér té pércaktuar té drejtén e té
siguruarit pér pérfitime. SIGAL do té keté té drejté té kérkojé certifikata mjekésore dhe
dokumente té€ tjera, si edhe té organizojé kontrollin mjekésor té té siguruarit nga njé ose
mé shumé mjekeé té zgjedhur nga SIGAL. Policémbajtési do té véré né dijeni Siguruesin pér
¢do ndryshim né listen e personave té siguruar, shtesat apo paksimet perkatese dhe té
dhénat respektive per cdo ndryshim.

Neni 17

Fshehja e informacionit - Nése i siguruari nuk pérmbush detyrimin pér té informuar, ai/ajo
do té humbasé té drejtén pér té pérfituar deri né momentin kur ai/ajo rifillon ta respektojé
kété detyrim. SIGAL do té pércaktojé njé periudhé shtesé prej 14 ditésh, gjaté té cilave i
siguruari duhet té pérmbushé detyrimet e tij/saj. Pas perfundimit té kétij afati, té gjitha
pagesat e pérfitimeve do té ndérpriten.



Neni 18

Mesazhe dhe adresa - Né rast se paraqitet njé kérkese pér démshpérblim, ose né rast se
SIGAL njoftohet nga njé prej anétaréve té Rrjetit Mjeksor Sigal pér njé trajtim, atéheré SIGAL
do te njoftojé me shkrim té siguruarin pér pjesén e pagueshme nga i siguruari si edhe per
pjesen ge mbulohet nga SIGAL, sipas pércaktimit te SIGAL. Q& té jené té vlefshém, cdo
mesazh apo dérgim informacioni nga policémbajtési ose i siguruari, duhet ti drejtohet
drejtpérdrejté Zyrave Qendrore té SIGAL né Tirané. SIGAL do té adresojé ¢do mesazh apo
informacion né adresén mé té fundit té njoftuar nga policémbajtési ose i siguruari.

E. DATA E FILLIMIT, KOHEZGJATJA DHE PERFUNDIMI

Neni 19

Kohézgjatja dhe pérfundimi a) Kjo policé hyn né fugi né orén 24:00 té datés sé shénuar
né policé si daté e fillimit té periudhés sé sigurimit dhe pérfundon né orén 24:00 té datés
sé shénuar né policé si daté e pérfundimit té kontratés. b) Pér té gjithé individét gé
sigurohen pér heré té paré si dhe pér té gjitha planet e reja té sigurimit do té zbatohet njé
periudhé pritjeje prej 45 ditésh, e cila nuk pérfshin shtatézaniné dhe trajtimin psikiatrik dhe
semundjet malinje. Megjithat€, gjaté késaj periudhe do té mbulohen shpenzimet gé lindin
nga trajtime té nevojshme si pasojé e shkageve urgjente. Periudha e pritjes gqé aplikohet pér
shtatzani normale dhe/ apo komplikime té saj éshté 10 muaj; Periudha e pritjes gé aplikohet
pér trajtimin psikiatrik éshté 24 muaj, periudha e pritjes gé aplikohet pér kemioterapi dhe
radioterapi éshté 6 muaj. Periudha e pritjes lidhet me datén e fillimit té periudhés sé paré
té sigurimit. Periudha e pritjes gé aplikohet per COVID — 19 dhe pandemi t€ tjera éshté 15
dité nga data e marrjes né sigurim pér heré té paré. Periudha e pritjes mund té mos zbatohet
nése, me miratimin e Siguruesit policémbajtési transferohet menjéhere nga njé kontraté e
njéjté sigurimi né grup me njé shoqéri tjetér sigurimi té shéndetit. ¢) Kontrata e sigurimit
do té rinovohet vetvetiu ¢do vit pérvegse nése pérfundohet nga njéra prej paléve tre muaj
para datés té pérfundimit. d) Pas ¢do rasti sigurimi pér té cilin kryhet njé rimbursim, SIGAL
do té keté té drejté té pérfundojé mbulimin e té siguruarit, ose nése e gjykon té nevojshém,
té té gjithé grupit pas pagesés sé démshpérblimit pérkatés, ndérsa policémbajtési do té
keté té drejté té pérfundojé kontratén brenda 14 ditéve gé nga marrja e démshpérblimit.
Nése kontrata pérfundohet nga SIGAL, atéheré pérgjegjésia e SIGAL pérfundon né fund té
vitit té sigurimit né fjalé. Nése policémbajtési pérfundon kontratén, atéheré pérgjegjésia e
SIGAL pérfundon me marrjen e njoftimit pér pérfundimin.

Neni 20



Mbulimi né sigurim - SIGAL do té vendosé nése njé aplikues do té pranohet te sigurohet
sipas mbulimit té ploté, té pjesshém apo nuk do t'i ofrohet mbulim. Pérgjithésisht ky vendim
do té merret mbi bazén e dokumentave gé ka SIGAL, megjithaté para marrjes sé vendimit
SIGAL do té keté gjithashtu té drejté té kérkojé informacione té métejshme nga
policémbajtési, apo kontrolle mjekésore té paguara nga SIGAL, nése SIGAL e quan té
nevojshme pér disa kandidaté. Kandidati merr persiper t'u pérgjigjet té gjitha pyetjeve
saktésisht dhe né ményré té drejté, si dhe té mos fshehé asnjé fakt mbi shéndetin e tij gé
mund té ndikojé vendimin e SIGAL.

Neni 21

Pérfundimi i mbulimit né sigurim - Mbulimi pérfundon: a) kur i siguruari nuk pércaktohet
mé si njé person i siguruar nga policémbajtési, sipas pércaktimeve né Nenin 5; b) kur
kontrata e sigurimit pérfundohet apo pezullohet si pasojé e mospagimit té primit apo
késteve té tij, ¢) né rastin kur Siguruesi ka analizuar té dhenat shéndetésore té personit té
siguruar brenda afatit 7 ditor té aktivizimit té policés sé sigurimit dhe nuk e kualifikon si
individ té sigurueshem, individét ose indivdét qé kané kryer blerjen dhe i kthen né llogari té
siguruari shumén monetare té paguar.

Neni 22
Minimizimi i shpenzimeve - Né rast ndodhje té rastit té sigurimit, i siguruari duhet té béjé
gjithshka té mundur brenda fugive té tij/saj pér té kufizuar nivelin e shpenzimeve.

F. TE NDRYSHME

Neni 23

Sekreti mjekésor - | siguruari cliron nga detyrimi i sekretit profesional té gjithé mjekét me
té cilét ai/ajo éshté késhilluar para apo gjaté periudhés sé sigurimit, pér té mundésuar
dhénien e informacioneve SIGAL dhe mjekéve té caktuar nga SIGAL. SIGAL zotohet ta
trajtojé né ményré konfidenciale té gjithé informacionin e dhéné, duke pérfshiré kétu
rezultatet e kontrolleve dhe analizave gé mund ti béhen té ditur.

Neni 24

Kalimi (cedimi) i té drejtave - | siguruari i kalon (cedon) SIGAL té gjitha té drejtat deri né
shumén e pergjithshme té pérfitimeve té paguara ne favor te tij/saj. | siguruari éshté i
detyruar té konfirmoje me shkrim, nése kérkohet, kalimin e té drejtave né favor té SIGAL, né
té kundért sigurimi do té pérfundojé.

Neni 25



Shkelja e detyrimeve kontraktuale - SIGAL do té keté té drejté té verifikojé té dhénat e
paraqitura nga i siguruari, i cili pér kété géllim, duhet té lejojé dhénien e informacioneve
pércaktuese né vlerén e primit. Nése deklaratat e té siguruarit do té jené té pasakta né ato
pika gé pércaktojné primin, SIGAL do t'i dérgojé té siguruarit njé kérkesé pér té saktésuar
té dhénat e gabuara, kosto e sé cilés do té paguhet nga i siguruari. Nése kérkesa nuk do té
respektohet pas pérfundimit té njé periudhe 30 ditore gé nga postimi i saj, SIGAL do té jeté
i ¢cliruar nga detyrimet kontraktuale. Nése té dhénat saktesohen, SIGAL do t'i komunikojé té
siguruarit njé prim pérfundimtar té llogaritur né bazé té té dhénave té ndryshuara, té
pagueshém né ményré retroaktive dhe brenda 30 ditéve. Nése i siguruari shkel njé nga
detyrimet kontraktuale té tij/saj, SIGAL do té ¢lirohet nga ¢do pérgjegjési, pérvecse nése ka
prova gé shkelja ishte e pagéllimshme, ose gé nuk ndikoi sadopak mbi madhesine e démit,
ose mbi té drejtat dhe detyrimet e SIGAL. Né rast abuzimi, mashtrimi ose pérpjekje pér
abuzim apo mashtrim dhe né se SIGAL mund té paragesé prova, atéheré i siguruari mund
té pérjashtohet nga mbulimi ne sigurim né ményré té menjéhershme.

Neni 26

Pérfundimi i sigurimit né grup - Kur njé i siguruar del nga njé kontraté sigurimi né grup
sepse ai/ajo nuk i pérket mé grupit té personave té pércaktuar né ményré kontraktuale si té
siguruar, ose sepse kontrata pérfundon, ai/ajo do té keté té drejté té marré pjesén né
sigurimin individual shéndetésor té ofruar nga SIGAL. SIGAL ruan té drejtén té informojé té
siguruarin me shkrim pér mundésiné e pjesmarrjes né sigurimin individual shéndetésor.

Neni 27

Juridiksioni - Kjo policé dhe shtesat e saj i nénshtrohen legjislacionit té Republikés sé
Shqipérisé. Cdo mosmarrveshje gé lind nga kjo policé do té zgjidhet nga Gjykata e Rrethit
Tirang, si vendi ku ndodhet Drejtoria e Pérgjithshme e SIGAL.

Neni 28

Né rast se ka interpretime té ndryshme pér kéto Kushte té Pérgjithshme, atéheré publikimi
né Shqip do té keté pérparsi né interpretim.



