KUSHTET E PERGJITHSHME TE SIGURIMIT “SHENDET PRIVAT SEMUNDJE”

Neni 1
Parashikime té pérgjithshme

Sigurimi “Mbulim pér sémundje” bazohet né: a) kéto Kushte té Pérgjithshme Sigurimi (kétu mé poshté do té quhen
‘Kushtet e Pérgjithshme’), né kushte shtesé, si edhe ne parashikimet e policés sé sigurimit; b) legjislacionin
Shqiptar pér ¢éshtjet gé nuk parashikohen né paragrafin a); c) deklarimet me shkrim té béra nga aplikanti né
kérkesén pér sigurim dhe né dokumenta té tjera pérkatése.

Gdo kombinim i mbulimit me shérbime gé nuk parashikohen né kété policé sigurimi, apo kombinim me polica té
tjera sigurimi (shembujt pérfshijné Shéndet né Udhétim, Aksidente Personale) pércaktimi do té kryhet né
formularin e policés sé sigurimit. Kushtet/Pérfitimet shtesé, nése aplikohen, do té krijojné efekte juridike nése
éshté paguar primi pérkatés i sigurimit.

Neni 2
Objekti i sigurimit

Né pérputhje me parashikimet e kushteve té pérgjithshme dhe kategorité e Kkufijté e pércaktuar né Listén
e Pérfitimeve, shogéria e sigurimeve SIGAL UNIQA Group AUSTRIA sh.a, Blv. Zog |, Tirané (kétu mé poshté
do té quhet ‘SIGAL’) do té paguajé direkt ose do té rimbursojé vlerén e shpenzimeve mjekésore té domosdoshme
dhe kryera pér shkak té sémundjes.

Lista e pérfitimeve pércaktohet nga pérzgjedhjet e personit gé sigurohet né momentin e aplikimit me kushtin nuk
pérfshihet né kushtet pérjashtimore té pérgjithshme nga mbulimi me sigurim dhe gé shérbimet mjekésore jané té
arsyeshme dhe té zakonshme pér vendin ku jepen;

Neni 3
Mbulimi né sigurim

SIGAL do té vendosé nése njé aplikues do té pranohet te sigurohet sipas mbulimit té ploté, té pjesshém apo nuk
do ti ofrohet mbulim. Pérgjithésisht ky vendim do té merret mbi bazén e dokumentave gé ka SIGAL, megjithaté
para marrjes sé vendimit SIGAL do té keté gjithashtu té drejté té kérkojé informacione té métejshme nga
policémbajtési, apo kontrolle mjeksore té-paguara—nga—SIGAL, nése SIGAL e quan té nevojshme pér disa
kandidaté. Kandidati merr persiper té€ pérzgjedhé mbulimet né sigurim, pér té cilat kérkon t’i llogaritet njé prim
sigurimi dhe merr pérsipér t’u pérgjigjet té gjitha pyetjeve saktésisht dhe né ményré té drejté, si dhe té mos fshehé
asnjé fakt mbi shéndetin e tij gé mund té ndikojé vendimin e SIGAL.

SIGAL do té keté té drejté té verifikojé kérkesat pér mbulim né sigurim té paragitura nga i siguruari dhe té dhénat
shéndetésore té deklaruara nga ai/ajo. | siguruari, pér kété géllim, duhet té lejojé dhenien e informacioneve
pércaktuese ne vleren e primit. Nése deklaratat e té siguruarit do té jené té pasakta né ato pika gé pércaktojné
primin, SIGAL do ti dérgojé té siguruarit njé kérkesé pér té saktesuar té dhenat e gabuara, kosto e sé cilés do té
paguhet nga i sigurari. Nése kérkesa nuk do té respektohet pas pérfundimit té njé periudhe 30 ditore gé nga postimi
i saj, SIGAL do té jeté i cliruar nga detyrimet kontraktuale. Nése té dhénat saktesohen, SIGAL do ti komunikojé
té siguruarit njé prim pérfundimtar té llogaritur né bazé té té dhénave té ndryshuara, té pagueshém né ményré
retroaktive dhe brenda 30 ditéve. Nése i siguruari shkel njé nga detyrimet kontraktuale té tij/saj, SIGAL do té
clirohet nga ¢do pérgjegjési, pérvegse nése ka prova gé shkelja ishte e pagéllimshme, ose gé nuk ndikoi sadopak
mbi madhesine e démit, ose mbi té drejtat dhe detyrimet e SIGAL. Né rast abuzimi, mashtrimi ose pérpjekje pér



abuzim apo mashtrim dhe né se SIGAL mund té paragesé prova, atéheré i siguruari mund té pérjashtohet nga
mbulimi ne sigurim né ményré té menjéhershme.

Neni 4
Pércaktime

Persona té Siguruar

Person i Siguruar mund té jeté ¢do individ si edhe anétar i familjes se tij, aplikimi pér sigurim i té cilit éshté
miratuar nga Siguruesi, té dhénat e té cilit jané renditur né policén origjinale té sigurimit dhe né shtojcat e saj, si
dhe pér té cilin éshté paguar primi pérkatés i sigurimit. Nuk do té pranohen pér heré té paré né sigurim té gjithé ata
persona gé né momentin e aplikimit jané né moshén 60 vjec e lart, apo gé do ta arrijné kété moshé gjaté periudhés
pérkatése té sigurimit pér té cilén kérkojné té sigurohen. Nuk do t& mund té vazhdojné té sigurohen me té njéjtat
pérfitime dhe prime té gjithé ata persona gé arrijné moshén 75 vjeg;

Cmime té arsyeshme dhe té zakonshme

Do té konsiderohen si cmime té arsyeshme dhe té zakonshme ato tarifa procedurash mjekésore té cilat jané té
pércaktuara né ankeset e késaj kontrate sigurimi dhe pér diferencat pértej té cilave Siguruesi nuk ofron mbulim

Polica e sigurimit:

Nénkupton dokumentin ku pércaktohet, periudha e sigurimit, lista e emérore e personave té siguruar, Kontraktuesi,
primi i sigurimit, si edhe lista e pérfitimeve pér shérbimet mjekésore gé mbulohen.

E pa nevojshme nga ana mjekésore:

a. Shérbimet e dhéna né njé strukturé mjekésore gé aplikon ¢gmime mé té larta se gmimet e pércaktuara né listén e
¢cmimeve té arsyeshme dhe té zakonshme;

h.Shérbimet me shtrim né spital gé zgjasin 10 dité me tepéer se ditét e parashikuara t& géndrimit né
parashikimin paraprak mjekésor (psh kodin e ndérhyrjes kirugjikale);

c. Prania né sallén e operacionit e mé tepér se njé kirurgu, anestezisti dhe asistenti, pérveg rasteve kur Siguruesi
aprovon ndryshe, bazuar né diagnozén e identifikuar;

d.Ekzaminimet dhe terapité pér té cilat pérfituesi nuk ka simptoma té dokumentuara me rezultate mjekésore, me
pérjashtim té disa testeve, ekzaminimeve (si psh ekzaminimet né kuadér té kujdesit parandalues).

e. Shérbimet nuk kérkohen bazuar né diagnozén e personit té siguruar, por bazohen psh né diagnozén e njé té
aférmi.

f. Artikujt dhe shérbimet e administruara pér njé té siguruar pér shkaktimin ose ndihmén né shkaktimin e vdekjes

Ngjarje / Limit pér ngjarje:

Teé gjitha ngjarjet, gé rrjedhin drejtpérdrejt ose jo, nga njé burim ose shkak fillestar do té konsiderohen si njé ngjarje
pavarésisht periudhés sé sigurimit. Né termat dhe kushtet e késaj police sigurimi, do té konsiderohet njé ngjarje
cdo pasojé dhe shpenzim mjekésor gé rrjedh pér té njéjtén sémundje/gjéndje. Né fillim té vitit té ri té sigurimit
rezervohet e drejta pér té kérkuar rivendosje té shumés sé limitit pér ngjarje. Rivendoja e shumés sé limitit pér
ngjarje do té aplikohet (nése aprovohet) pér periudhén e re té sigurimit né vazhdim dhe krahas pagesés sé njé primi
shtesé, i pérllogaritur nga Siguruesi.

Limit maksimal pér ngjarje éshté shuma maksimale gé siguruesi paguan pér té gjitha shérbimet mjekésore gé
rezultojné nga njé ngjarje e vetme. Ky limit aplikohet pér té gjitha ngjarjet e mbuluara nga polica e sigurimit gé
kané nevojé pér shtrim né spital. Cdo shpenzim mjekésor gé do té rezultojé pér dhe si rezultat i sé njéjtés ngjarje



do té konsiderohet si shpenzim pér té njéjtén ngjarje dhe do t&€ mbulohet deri né limitin pér ngjarje, edhe nése,
shpenzimet mjekésore shtrihen pértej vitit té sigurimit me kushtin gé polica e sigurimit éshté e rinovuar, pra éshté
aktive. Shembuj gé ilustrojné ngjarjen pérfshijné, por nuk limitohen tek shtatzania.

Sémundje:

Pérkegésim i pagéllimshém i gjendjes shéndetésore, e diagnostikuar nga njé mjek, gé nuk éshté rrjedhojé e njé
aksidenti. Komplikacionet gé zhvillohen gjaté shtatézanisé ose lindjes konsiderohen sémundje. Sémundja do té
konsiderohet té jeté e gjitha léndimet dhe efektet gé dalin nga diagnoza e njéjté, si dhe té gjitha sémundjet pér
shkak té sé njéjtés arsye ose shkageve té ngjashme. Nése njé sémundje éshté pér shkak té sé njéjtit shkak gé prodhoi
njé Sémundje té méparshme ose njé shkak té lidhur, Sémundja do té konsiderohet si vazhdimési dhe jo si sémundje
e vecanté;

Komplikimet e shtatzanisé:

Gjéndje shéndetésore, qé pérfshin abortin me indikacion té mjekut apo miss abort, shtatézaniné ektopike, fetus
morteum in utero, hemorragjité e pas lindjes, retensioni placentar, ruptura dhe inversioni uterin;

Kufinj mbulimi:

Eshté vlera maksimale e shpenzimeve pér ¢cdo pérfitim té pércaktuar né veganti né Listén pérkatése té Pérfitimeve,
gé Siguruesi do té paguajé pér ¢do trajtim apo kujdes té mbuluar nga kjo policé, i cili si shpenzim i vecante apo
total shpenzimesh nuk mund té kalojé limitin vjetor apo limitin pér ngjarje té pércaktuar né policé pér ngjarje dhe
as limitin e maksimal vjetor té pércaktuar né policé

Periudha e pritjes:

Nuk do té kualifikohen pér ndonjé Pérfitim nga kjo policé sigurimi ¢cdo sémundje e shfaqur, trajtuar apo gé ka
shfaqur simptomén e paré gjaté périudhés té pércaktuar si périudhé pritje e cila fillon nga data e fillimit ose nga
pérfshirja e njé té siguruari té ri.

Sémundjet paraekzistuese:

Cdo sémundije, plagé, ose ngjarje gé: - Eshté anomali kongjenitale, éshté diagnostikuar nga njé mjek apo ka kérkuar
trajtim mjeksor pérpara datés sé fillimit t€ policés, duke pérfshiré kétu edhe marrjen e ilageve; - Ka shfaqur
simptoma pérpara datés sé fillimit té policés ose gjaté periudhés sé pritjes, té cilat do té ishin diagnostikuar nése
personi do té ishte i kujdesshém dhe do té kérkonte késhillim apo trajtim mjekésor;

Emergjencé:
Gjendje gé mund té konstatohet né fillimi apo pérkegésimi papritmas i njé sémundjeje gé rezulton né njé gjendje
mjekésore, gé kércénon né ményré té menjéheréshme shéndetin, duke kerkuar né kété ményré marrjen e masave

mjekésore urgjente. Do té€ mbulohen né kuadér té emergjencés vetém trajtimi mjeksor nga njé mjek i pérgjithshém
ose mjek specialist, ose shtrimi né spital brenda 24 oréve nga ndodhja e ngjarjes, gé shkakton emergjencén;

Shtrim né spital:



Cdo géndrim mbi 24 oré té njépasnjéshme, por jo mw tepwr se 30 ditw pwr njw gjwndje/swmundje, si pasojé e
késhillés, dhe nén mbikéqyrjen dhe kujdesin e njé mjeku

Institucion mjekésor:

Do té quhet njé person juridik i ligensuar nga organet pérkatése té vendit ku ndodhet, pér té shérbyer si gendér
mjekésore apo kirurgjike; géllimi i té cilés éshté gé né ambjentet e saj té kujdeset pér té sémurét; ku pacienti éshté
nén kujdesin e vazhdueshém té njé mjeku dhe ku mbahen té dhénat mbi problemet shéndetsore té tij. SPA-t&, Hidro
Klinikat, institucionet gé ofrojné shérbime sanitare pér personat e paafté (sanitaria) Institutet e Rehabilitimit,
pérfshiré institucionet pér personat me aftési té kufizuara, psikologét, sociologét dhe profesione té ngjashme me
to, dhe Azilet pér t& Moshuarit, Institucionet e kujdesit paliativ, nuk do té konsiderohen si spitale.

Mijek:

Cdo ushtrues i profesionit mjekésor gé ka njé diplomé té njohur nga shteti, apo njé diplomé té barazvlefshme
ndérkombtare, pér ushtrimin e profesionit mjekésor dhe nuk ka lidhje familjare apo pune me personin e siguruar;

Trajtim:

Cdo kujdes i pranuar shkencérisht gé synon té ripértrijé apo ruajé shéndetin, qé i pérmbahet késhillave mjeksore
dhe gé njihet si kujdes mjekésor nga organet pérkatése té vendit ku jepet.

Trajtimi eksperimental:

Njé trajtim, proceduré, proces trajtimi, pajisjeve, ilaceve ose produkteve farmaceutike, té destinuara pér pérdorim
mjekésor ose Kirurgjik, té cila nuk jané pranuar universalisht si té sigurta, efektive dhe e pérshtatshme pér trajtimin
e Sémudjeve ose Léndimeve nga organizatat e ndryshme shkencore té fituara nga bashkésia ndérkombétare
mjekésore, ose q€ €shté duke i’u nénshtruar studimit, kérkimit, testimit ose éshté né€ ¢do fazé t& eksperimentimit
klinik.

Periudha e Sigurimit:

Periudha e vlefshmerisé sé kontratés sé sigurimit nga data e pércaktuar si daté fillimi deri né datén e pércaktuar si
daté e mbarimit te kontratés sigurimit, e cila pércaktohet né Policén e sigurimit dhe nuk mund té jeté me e gjate se
njé vit, pérvecsé nése palét bien dakord ndryshe; Nw rastin e periudhave tw sigurimit mw tw shkurtra se njw vit,
primi i sigurimit do tw ketw njw llogaritje proprocionale tw primit tw sigurimit dhe gjatw kwsaj periudhe i
siguruari nuk ka tw drejtw tw marrw shwrbime mjekwsore nw kuadwr tw kujdesit parandalues dhe mirwgwnies;

Polica e Sigurimit:

Eshté dokumenti i sigurimit ku pérfshihen Certifikata e sigurimit, Lista e Pérfitimeve, Kushtet e Pérgjithshme, Kushtet
e vecanta, Lista e personave té siguruar;

Shérbime ambulatore diagnostikuese:

Do té quhen shérbimet né njé gendér mjeksore/spital, ku pacienti nuk e ka té nevojshme nga ana mjekésore gé té
géndrojé mé tepér se 24 oré

Pérfshin ekzaminime mjekésore me rekomandim mjekésor nga njé specialist, gé kryhen né kushte shfagjes sé
rezultateve laboratorike apo imazherike jashté norme me géllim identifikimin/gjetjen e diagonzés gé mund té keté



ndikuar né ndryshimin e vlerave laboratorike apo imazheve radiologjike té dyshimta; Lista e ekzaminimeve té
pérfshira, pérmban: Imazhe me rezonancé magnetike (MRI), imazhe me skaner (CT), shintigrafi, PET dhe SPECT;

Shérbime ambulatore trajtuese:
Medikamente:

Njé substancé apo preparat, qé pérdoret pér trajtim mjekésor dhe ka pérberes aktiv kryesor njé medikament me
princip aktiv mjekésor dhe tregtohet né farmaci mjekésore. Do té pérfshihen né kété kategori:

-paisjet mjekésore té rekomanduara nga mjeku pér trajtimin e rastit si proteza te jashtme, kollare, rrjeta ortopedike
e te ngjashme me to por jo aparaturat matese si aparat tensioni, diabeti, fisha diabeti, aparat aerosoli etj

-edhe vitaminat e rekomanduara nga mjeku pér njé diagnozé té pércaktuar pér té shogéruar njé medikament me
géllim mbrojtjen e organizmit nga efektet anésore té medikamentit.

Nuk konsiderohen medikamente vaksinat, substancat apo preparatet ge tregtohen ne parafarmaci (jo farmaci) apo
integratoret ushgimore/dietike si produkte, si edhe produkte té cilat pérdoren pér higjené intime, shampoo apo pér
kujdes personal etj, edhe nése kéto té fundit rekomandohen nga njé mjek;

Kirurgji ditore (ODS):

Do té quhet kirurgjia né njé gendér mjeksore/spital, ku pacienti nuk e ka té nevojshme nga ana mjekésore qgé té
géndrojé mé tepér se 24 oré

Shtatzani dhe mémési:

Do té quhen té gjitha pérkujdesjet e zakonshme pér shtatzaniné dhe lindjen duke pérfshiré kétu kujdesin para
lindjes dhe 40 dité pas lindjes, shpenzimet e spitalit, t¢ mjekut obsteter dhe t& mamisé pér njé lindje normale;

Pandemi, Endemi:

Sémundje infektive, e pérhapur né njé vend ose né té gjithé botén né njé periudhé té caktuar kohore dhe e pércaktuar
si e tillé nga Organizata Botérore e Shéndetésisé

Sémundje katastrofike:

Sémundje katastrofike konsiderohet ajo sémundje e cila kérkon hospitalizim ose shérim té zgjatur, por jo mé gjaté
se 90 dité. Shembujt pérfshijné, kancerin, leuceminé, atakun né zemér ose goditjen né tru.

Kujdes parandalues dhe mirégénie:

Njé seksion né listén e pérfitimeve gé synon té promovojé shéndetin dhe mirgénien e té siguruarit. Shembujt
pérfshijné, njé check up mjekésor vjetor | cili kryhet nén simptoma ose pa simptoma mjekésore, fizioterapiné,
kujdesin pér dhémbet dhe kujdesin pér shikimin dhe programe té tjera té mirégénies.

Transport mjekésor:

Nénkupton transportin e personit té siguruar, me géllim marrjen e njé shérbimi mjekésor gé kérkon shtrim né spital,
gé mbulohet nga polica e sigurimit. Transporti mjekésor mund té jeté i zakonshém (ambulancé rrugore), pér arsye
té shpétimit té jetés (transport me helicopter) dhe transport special (kur pacienti pér shkak té sémundjes e cila
rrezikon jetén, nuk rekomandohet té Iévizé me transport té zakonshém (si¢ éshté shérbimi i ambulancés ajrore)

Shpérblim monetar fiks:



Nénkupton njé shumé monetare fikse, e cila do t’i démshperblehet té siguruarit, i cili pér njé shérbim té mbuluar
nga polica e sigurimit nuk paraget faturé pér rimbursim, sepse shérbimet mjekésore i ka marré népérmjet njé police
tjetér sigurimi, aktive. Shembujt pérfshijné shérbimet e marra né spital publik apo ilaget e marra népérmjet skemés
sé rimbursimit népérmjet skemave publike shéndetésore.

Realizimi i shérbimit:

Nénkupton procesin qé do t’i nnéshtrohet i siguruari sipas pérzgjedhjes sé tij né momentin e nénshkrimit té
kontratés, pér té pérfituar mbulimin né sigurim té shérbimit mjekésor té parashikuar né listén e pérfitimeve té késaj
police sigurimi. Procesi gqé do té aplikohet pér té siguruarin do té jeté i pércaktuar né anekset e késaj kontrate
sigurimi. Shembujt pérfshijné pagesén direkte, rimbursimin, autorizimin paraprak, etj.

Zona e mbulimit:

Nénkupton, shtetin ku i siguruari ka té drejté t€ marré shérbimet mjekésre té cilat listohen si mbulime né policén e
sigurimit. Nése vértetohet se shérbimi mjekésor pér té cilin i siguruari ka nevojé, nuk ofrohet né shtetin qé pérfshihet
né zonén e mbulimit, atéheré shérbimi do té mbulohet dhe i siguruari do té keté njé % té mbulimit e cila do té jeté
deri né 70% té vlerés sé faturés mjekésore.

Emergjenca jashté zonés sé mbulimit

Sigurim né rast aksidenti:

Neni 5

Pérjashtime té pérgjithshme

Ngjarjet apo sémundjet e méposhtme nuk mbulohen nga Ky sigurim, pérvecse né rast marréveshje me shkrim me
SIGAL:

1) shpenzimet mjekésore, gé rrjedhin nga kushte paraekzistuese sipas pérkufizimit “Gjendje Paraekzistuese”

2) pasojat e sémundijeve gé rrjedhin nga njé veprim i géllimshém i té siguruarit, pavarsisht nga shéndeti mendor i
té siguruarit, ose njé pérpjekje e dukshme e kegtrajtimit té vetvetes;

Sémundje gjaté kohés gé i siguruari éshté né shérbim ushtarak, apo éshté antar vullnetar i forcave ushtarake gjaté
luftés, sepse mbulimi i sigurimit pezullohet né kushte lufte

Kurat e rinisé apo bukurisé (Kirurgji apo trajtime estetike) nuk do té mbulohen
Nuk do t& mbulohen trajtimi kirurgjikal i devijacionit te septumit nazal dhe kirurgjité gé jané rrjedhojé, apo gé
shkaktohen nga ky devijacion; investigimi pér intoleranca ushgimore, logopedia dhe geriartrics, aparati i dégjimit

apo implantet kokleare dhe trajtimi afatgjaté i alergjive (trajtimi me vaksina);

Shérbimet mjekésore, gé vijné si pasojé e démtimit t& meniskut apo ligamentit dhe gé ndodhin né vitin e vitin e
paré dhe té dyté té sigurimit me kushtin gé i siguruari nuk ka ndérprerje té periudhés sé sigurimit;

Sémundje qé rrjedhin drejtpérdrejt nga krime apo veprimtari té kundraligjshme té kryera né ményré té vetédijshme

Sémundje té shkaktuara nga shérbimi né ushtri jashté vendit



Démtime té shéndetit si pasojé e rrezatimit jonik si dhe rrezigeve té energjisé bérthamore né rast aksidentesh té
médha

Kontracepsioni pér meshkuj apo femra, sterilizimi dhe kujdesi pér probleme seksuale, kthim mbrapsht i sterilizimit,
hetimi dhe kujdesi pér infertilitetin, operacione pér ndryshimin e seksit;

Trajtimi pér sémundjet veneriane (seksualisht té transmetueshme SST) ose AIDS dhe té gjitha sémundjet e
shkakturara nga virusi HIV AIDS dhe / ose gé kané lidhje me tg;

Té& gjithé trajtimet té marra me indikacion te drejtpérdrejté ruajtjen, trajtimin apo pérmirésimin e shéndetit té fetusit;

Pérkujdesi ndaj alkoholizmit, varésisé ndaj drogave, Iéndéve té tjera qé shkaktojné varési dhe ¢do pasojé e
drejtpérdrejté ose jo e drejtépérdrejté e tyre

Cdo pasojé apo shpenzim mjekésor gé vjen si pasojé e njé semundije shkaktuar nga ndikimi i alkolit apo substancave
narkotike;

Kirugjiné radiale keratomike né rast miopie, astigmatism, hipermetropi, apo presbyopi;
Shpenzimet pér gjetjen dhe marrjen né dorézim té organeve pér transplant;

Shérbimet mjekésore gé i siguruari ofron si dhurues i organit, ku pérfshihen: a) procedura e hetimit me ekzaminime
pér vendndodhjen kur i siguruari éshté dhurues. B) Shérbimet spitalore gé ofrohen pér dhuruesin e organit, duke
pérfshiré strehimin né njé dhomé spitalore, ose seksion spitalor, ushgim, shérbime té pérgjithshme infermierore,
shérbime té rregullta té ofruara nga stafi i Spitalit, testet laboratorike dhe pérdorimi i pajisjeve dhe objekteve té
tjera spitalore, sendet pér pérdorim personal gjaté procesit t€ hegjes sé organit ose indeve qé duhet té
transplantohen.

Shpenzimet pér problemet e zhvillimit mendor dhe fizik;
Dializa dhe mosfunksionimi i veshkave;

Dhimbjet e lindjes gé nuk rezultojné né lindje té fémijés, gjakrrjedhje té rastésishme, pushim té keshilluar nga
mijeku gjaté shtatzanisé, turbullira méngjesore, turbullira dhe vijellje té theksuara (hypermesis, gravidarum),
preclampsia dhe gjendje té tjera té lidhura me njé shtatzani té véshtiré por ge nuk percaktohen si komplikime
shtatzanie; shtatzani ektopike té cilés i jepet fund dhe ndérprerje spontane té shtatzanisé gé ndodh gjaté periudhés
né té cilén lindja nuk éshté e mundur.

Shérbimet mjekésore né kuadér t& komplikimeve té shtatzanisé, por gé nuk pércaktohen si komplikime sipas
pérkufizimit komplikime shtatzanie

Aborti (NVB-ndérprerje e vullnetshme e barrés) pér géllime té planifikimit familjar, konsiderohen té tilla rastet e
abortit gé nuk lidhen me njé diagnozé ekzistuese ne momentin e shtatzanisé, e cila kércénon jetén e nénés nése
shtatzania vazhdon;

Nuk ka mbulim pér géndrime né institucione gé kryesisht jané té specializuara pér rehabilitim;

Trajtimi eksperimental si dhe ato procedura diagnostike, terapeutike dhe/ose kirurgjikale siguria dhe besueshméria
e té cilave nuk jané vértetuar shkencérisht;



Shpenzimet e paarésyshme dhe panevojshme té kryera nga i siguruari; té gjitha shpenzimet mjekésore spitalore né
rastin kur limiti pér ngjarje éshté ezauruar

Shpenzimet pértej cmimeve té arsyeshme dhe té zakonshme pérvec, rasteve kur Siguruesi ka réné dakord me
shkrim pér mbulimin e tyre ;

Medikamentet me natyré biologjike

Shérbime né institucione jo mjekésore

Shérbime té pa mbuluara

Ngjarjet, procedurat mjekésore apo sémundjet e méposhtme nuk mbulohen nga ky sigurim, pérvecse né rast se i
siguruari i zgjedh kéto shérbime né momentin e kérkesés pér sigurim gjaté nénshkrimit té kontratés, krahas pagesés

Sé primit shtesé

Ajo % e totalit té faturave té shérbimeve mjekésore, té cilat mbulohen nga polica e sigurimit dhe pércaktimet né
listén e pérfitimeve;

Evakuimi me ambulancé ajrore né kushtet e pandemive, endemive, epidemeve;
Trajtimi i obezitetit apo peshés sé tepért;

Vaksinat dhe vitaminat té cilat me rekomandim mjekésor pérshkruhen nga mjeku pér géllim té trajtimit té nje
ngjarje té mbuluar nga kjo policé sigurimi

Shérbimet mjekésore té cilat nuk ofrohen né zonén e mbulimit té késaj police sigurimi
Hetimi dhe kujdesi pér infertilitetin

Lentet, xhamat optike

Kontrolle té zakonshme dentare dhe protezat dentare

Fizioterapi, logopedi

Proceduré in vitro

Udhétim dhe akomodim jashté vendit pér pacientin gé vuan nga njé sémundje katastrofike dhe njé té aférm gé e
shogéron

Shérbimi i psikologut
Shérbimi i infermierit né shtépi

Shérbimet jashté zonés sé mbulimit pér shérbimet mjekésore té cilat nuk ofrohen né zonén e mbulimit té policés sé
sigurimit pérzgjedhur nga i siguruari;

Shérbim dhe kujdes paliativ

Shpenzimet pér gjetjen dhe marrjen né zotérim té organeve nuk mbulohen nga kjo policé



Neni 6
Pagesa e primit

Primi si dhe/ose késtet jané té pagueshém pérpara datés sé fillimit t&¢ mbulimit né sigurim. Nése primi nuk éshté
paguar deri né datén e pércaktuar, atéheré kjo policé do té pezullohet. Pagesa e primit duhet té béhet népérmjet njé
transferte bankare né llogariné e pércaktuar nga SIGAL.

Neni 7
Periudha e lejuar e vonesés

SIGAL lejon njé periudhé vonese né pagesén e primit prej 14 ditésh gé nga data kur primi duhet té ishte paguar.
Kjo periudhé nuk zbatohet ne pagesén e primit té paré apo késtit té paré té primit. Gjaté periudhes se lejuar te
voneses polica géndron né fugi. Nése primi nuk paguhet deri né fund té késaj periudhe vonese, atéheré polica
pérfundon dhe data e fundit t& mbulimit éshté data kur primi duhej té ishte paguar. Pas pérfundimit té afatit: -
Polica konsiderohet e pavlefshme, dhe - Mbulimi i pérfituar nga polica pérfundon.

Neni 8
Modifikimi i primit

SIGAL do té keté té drejté t& ndryshojé primin né fillim té njé viti té ri sigurimi. Nése primi ndryshohet, SIGAL
do té véré né dijeni policémbajtésin pér kushtet e reja brenda jo mé pak se 30 ditéve para pérfundimit té vitit té
sigurimit. Policémbajtési do té keté té drejté té pérfundojé kontratén né fund té vitit té sigurimit né fjalé. Q& ky
pérfundim té jeté i vlefshém, SIGAL duhet té lajmérohet para dités sé fundit té vitit té sigurimit, né té kundért
SIGAL do té keté té drejté té konsiderojé se policémbajtési éshté dakort me ndryshimet e kontratés.

D. KERKESA PER DEMSHPERBLIM

Neni 9
Njoftimi i rastit té sigurimit/progedura e trajtimit te démit

Né rast ndodhje té rastit té sigurimit, i siguruari duhet té béjé gjithshka té mundur brenda fugive té tij/saj pér té
kufizuar nivelin e shpenzimeve

Té gjitha kérkesat per démshperblim duhet té paragiten duke pérdorur formularé t€ miratuar nga SIGAL ose
aplikacionin dixhital té Siguruesit pér telefona celularé.

Kérkesat duhet té plotésohen nga i siguruari, duhet t€ shogérohen me faturat/recetat origjinale té detajuara té
shérbimit/eve mjekésor té pérfituar si dhe duhet té shogérohen nga ¢do dokument mbéshtetés gé kérkon SIGAL.
Té gjitha shpenzimet e nevojshme pér keto dokumenta do té mbulohen nga i Siguruari. Kérkesat per demshperblim
pér fémijét nén 18 vjec duhet plotésohen nga njé prind apo kujdestar. | Siguruari/kérkuesi i démshpérblimit mban
pérgjegjési pér saktésiné e kérkesés per demshperblim té paraqgitur. Gjithashtu i Siguruari/kérkuesi duhet, me aq
sa mundet, té vértetojé qé faturat i pérkasin trajtimit t& dnhéné. | Siguruari/kérkuesi duhet té ndihmojé SIGAL, ose
shogériné e asistences se zgjedhur nga SIGAL qé té& marré té dhénat e nevojshme pér shgyrtimin e kérkesés per
demshperblim. | siguruari zotohet té béjé gjithshka t& mundur ge do te ndihmoje né pércaktimin e natyrés dhe
shkakun e njé sémundjeje. Nése i kérkohet, ai/ajo duhet té pranojé njé kontroll mjeksor té kryer nga njé mjek i
zgjedhur nga SIGAL si dhe duhet té pranojé té shtrohet né spital nése pérmirésimi shéndetésor varet nga kjo gjé. |
Siguruari duhet té kontaktoje njé mjek brenda njé periudhe kohé té arsyeshme pas njé aksidenti apo shfagjes sé njé
sémundjeje. SIGAL ruan té drejtén té shqyrtojé té dhénat mjeksore dhe té lidhet drejtpérdrejté me ofruesit e
shérbimeve mjekésore, mjekét e familjes, mjekét ge kané dhene trajtimin mjeksor, terapistét dhe spitalet. Vlera e



démshpérblimit paguhet né monedhé né té cilén éshté faturuar shérbimi mjekésor i marré, pérjashtuar rastet kur
bihet dakord ndryshe midis paléve.

Vlera e démshpérblimit paguhet né pérputhje me masén e mbulimit té paragitur né Listén e pérfitimeve, limtin
maksimal té shprehur né policg, cmimet e arsyeshme dhe té zakonshme pér até shérbim

a. Shérbime mjekésore me garanci pagese
Nése i siguruari ka zgjedhur kété metodologji té procesimit té kérkesés / ve pér dméshpérblim, atéheré :

Duke respektuar shérbimet e pércaktuara né policé pér té cilat i Siguruari mund te kerkoje Garanci Pagese, ndiget
kjo procedure: - | Siguruari duhet té kontaktoje njé anétar té Rrjetit Mjeksor Sigal pér t&¢ marré shérbimin e
nevojshém shéndetésor; - | Siguruari, ose njé person i autorizuar plotéson « Kérkese per Asistence/Garanci Pagese,
té plotesuar né té gjithé rubrikat; SIGAL, komunikon me anetarin e Rrjetit Mjeksor lidhur me kostot respektive té
shérbimit mjekésor qé i siguruari planifikon té marré dhe dérgon Garanciné e pagesés duke konfirmuar vlerén e
shérbimit i cili do t’i faturohet SIGAL dhe gé do té paguhet nga SIGAL né favor té Spitalit/Klinikes SIGAL, do té
pércaktojé né Garancine e Pageses shumén pér t’u paguar duke marré parasysh edhe: - Kufijté e mbulimit, - Pjesén
e zbritshme, bashkesigurimin, - Shpenzimet e pambuluara, - cmimet e arsyeshme dhe té zakonshme (shérbime té
pambuluara, kushte paraekzistuese dhe shpenzime té panevojshme nga ana mjeksore).

I siguruari ka detyrimin té firmosé faturén né pérfundim té shérbimeve té marra, né té kundért Siguruesi rezervon
té drejtén té mos paguajé faturén ndaj Ofruesit té shérbimeve shéndetésore;

b. Shérbime mjekésore me rimbursim

Né rast se, i siguruari ka zgjedhur kété metodologji té procesimit té kérkesés / ve pér dméshpérblim atéheré ai pér
cdo shérbim paguan veté institucionin mjekésor, pjesé ose jo e Rrjetit mjekésor SIGAL pér shérbimin mjekésor té
marré, i Siguruari rezervon té drejtén té paragesé kérkesé pér rimbursim shpenzimesh mjekésore né pérputhje me
parashikimet ne kéto kushte.

Pavarésisht pikave t&€ Nenit 14, ¢cdo kérkesé pér démshpérblim duhet t’i njoftohet SIGAL menjéheré dhe jo mé
voné se 30 dité pasi rrethanat e kérkesés i jané béré té ditura té siguruarit. Cdo shumé e paguar nga SIGAL dhe e
pranuar pa té drejté nga i siguruari duhet ti rikthehet menjehere SIGAL.

c. Shérbime mjekésore me garanci pagese, kundrejt procedurés sé autorizimit paraprak
Nése i siguruari ka zgjedhur kété metodologji té procesimit té kérkesés / ve pér dméshpérblim, atéheré :

Duke respektuar shérbimet e pércaktuara né policé pér té cilat i Siguruari mund te kerkoje Autorizim paraprak me
géllimin pér t’u pajisur me garanci pagese, ndiqet kjo procedure:

I siguruari plotéson né cdo zé kérkesén pér Autorizimit paraprak dhe bashkengjit té gjitha dokumentat mbéshtetés,
raportin mjeksor dhe njé vlerésim paraprak té shpenzimeve mjeksore. E dérgon kérkesén prané SIGAL UNIQA.
SIGAL miraton ose jo marrjen e shérbimit pér té cilin kérkohet autorizimi paraprak, té paktén 24 (njézet e katér)
oré pérpara datés sé planifikuar pér kété shérbim.

N¢ rast miratimi t& kérkes€s SIGAL, do t€ pércaktojé né Garancine e Pageses shumén pér t’u paguar duke marré
parasysh edhe: - Kufijté e mbulimit, - Pjesén e zbritshme, bashkesigurimin, - Shpenzimet e pambuluara, - cmimet
e arsyeshme dhe té zakonshme (shérbime té pambuluara, kushte paraekzistuese dhe shpenzime té panevojshme
nga ana mjeksore).

Nése nuk eshte marré autorizimi paraprak, atéheré SIGAL ruan té drejtén t€ mos paguajé shumén e pretenduar pér
démshperblim né se trajtimi/ sherbimi mjekésor mbulohet nga polica dhe shuma e shpenzimet jané té arsyeshme
dhe e zakonshme pér trajtimin apo progedurén mjekésore té kryer. Né rast urgjence mjekésore, kur kujdesi duhet



té jepet né ményré té menjéhershme, SIGAL duhet té njoftohet brenda 24 oréve pér shpenzimet gé pérfitojné
mbulim.

d.  Shérbime mjekésore vetém prané institucioneve mjekésore té pérzgjedhura nga Siguruesi

Né rast se, i siguruari ka zgjedhur kété metodologji té procesimit té kérkesés / ve pér dméshpérblim atéheré ai pér
cdo shérbim ai paguan veté né institucionin mjekésor té pérzgjedhur nga SIGAL vetém pér vlerén e faturés e cila
nuk nuk mbulohet sipas % té mbulimit té parashikura né policén e sigurimit.

| Siguruari pér kété diferencé té paguar mund té té paragesé kérkesé pér rimbursim shpenzimesh mjekésore né
pérputhje me parashikimet né kété policé vetém né rast se masa e mbulimit ofruar nga Qéndra shéndetésore éshté
me e vogél se % e pércaktuar né kété policé sigurimi.

e.  Shérbime mjekésore népérmjet shpérblimit fiks

Né rast se, i siguruari ka zgjedhur kété metodologji té procesimit té kérkesés / ve pér dméshpérblim atéheré ai pér
cdo shérbim mjekésor gé merr nuk paraget fatura mjekésore, por paraget vetém dokumentat mjekésore gé
vértetojné se i éshté nénshtruar procedurave mjekésore.

Siguruesi, né varési té pércaktimeve né policén e sigurimit i akordon té siguruarit njé shpérblim monetar fiks.

Neni 10
Detyrimi pér informim

| Siguruari merr persiper ti paragesé SIGAL té gjitha té dhénat gé jane te nevojshme ne vlerésimin e kérkesés pér
démshpérblim. SIGAL do té keté té drejté té kérkojé té dhéna nga mjekét qé merren aktualisht ose gé jané marré
me trajtimin e gjendjes shendetsore té pacientit, nése kéto té dhéna shérbejné pér té pércaktuar té drejtén e té
siguruarit pér pérfitime. SIGAL do té keté té drejté té kérkojé certifikata mjeksore dhe dokumente té tjera, si edhe
té organizojé kontrollin mjeksor te té siguruarit nga njé ose mé shumé mjeké té zgjedhur nga SIGAL.
Policémbajtési do té véré né dijeni Siguruesin pér ¢do ndryshim né listen e personave té siguruar, shtesat apo
paksimet perkatese dhe té dhénat respektive per cdo ndryshim.

Neni 11

Fshehja e informacionit

Nése i siguruari nuk pérmbush detyrimin pér té informuar, ai/ajo do té humbasé té drejtén pér té pérfituar deri né
momentin kur ai/ajo rifillon ta respektojé kété detyrim. SIGAL do té pércaktojé njé periudhé shtesé prej 14 ditésh,
gjaté té cilave i siguruari duhet té& pérmbushé detyrimet e tij/saj. Pas perfundimit té kétij afati, té gjitha pagesat e
pérfitimeve do té ndérpriten.

Neni 12

Mesazhe dhe adresa

Né rast se paraqitet njé kérkese pér démshpérblim, ose né rast se SIGAL njoftohet nga njé prej antaréve té Rrjetit
Mijeksor Sigal pér njé trajtim, atéheré SIGAL do te njoftojé me shkrim té siguruarin pér pjesén e pagueshme nga i
siguruari si edhe per pjesen ge mbulohet nga SIGAL, sipas pércaktimit te SIGAL. Q& té jené té vlefshém, cdo
mesazh apo dérgim informacioni nga policémbajtési ose i siguruari, duhet ti drejtohet drejtpérdrejté Zyrave
Qendrore té SIGAL né Tirané.

SIGAL do té adresojé ¢do mesazh apo informacion né adresén mé té fundit té njoftuar nga policémbajtési ose i
siguruari.

E. DATAE FILLIMIT, KOHEZGJATJA DHE PERFUNDIMI



Neni 13

Kohézgjatja dhe pérfundimi

a) Kjo policé hyn né fugi né orén 24:00 té datés sé shénuar né policé si daté e fillimit t& periudhés sé sigurimit dhe
pérfundon né orén 24:00 té datés sé shénuar né policé si daté e pérfundimit té kontratés.

b) Pér té gjithé individét gé sigurohen pér heré té paré si dhe pér té gjitha planet e reja té sigurimit do té zbatohet
njé periudhé pritjeje prej 45 ditésh, e cila nuk pérfshin shtatézaniné dhe trajtimin psikiatrik dhe semundjet malinje.
Megjithaté, gjaté késaj periudhe do té mbulohen shpenzimet gé lindin nga trajtime té nevojshme si pasojé e
shkageve urgjente apo aksidenteve. Periudha e pritjes gé aplikohet pér shtatzani normale dhe/ apo komplikime té
saj éshté 10 muaj; Periudha e pritjes gé aplikohet pér trajtimin psikiatrik éshté 24 muaj, periudha e pritjes gé
aplikohet pér kemioterapi dhe radioterapi éshté 6 muaj. Periudha e pritjes lidhet me datén e fillimit té periudhés sé
paré té sigurimit. Periudha e pritjes gé aplikohet per COVID — 19 éshté 15 dité nga data e marrjes né sigurim pér
heré té paré. Periudha e pritjes mund t& mos zbatohet nése, me miratimin e Siguruesit policémbajtési transferohet
menjéhere nga njé kontraté e njéjté sigurimi né grup me njé shogéri tjetér sigurimi té shéndetit.

¢) Kontrata e sigurimit do té rinovohet vetvetiu ¢cdo vit pérvecse nése pérfundohet nga njéra prej paléve tre muaj
para datés té pérfundimit. d) Pas ¢do rasti sigurimi pér té cilin kryhet njé rimbursim, SIGAL do té keté té drejté té
pérfundojé mbulimin e té siguruarit, ose nése e gjykon té nevojshém, té té gjithé grupit pas pagesés sé
démshpérblimit pérkatés, ndérsa policémbajtési do té keté té drejté té& pérfundojé kontratén brenda 14 ditéve gé
nga marrja e démshpérblimit. Nése kontrata pérfundohet nga SIGAL, atéheré pérgjegjésia e SIGAL pérfundon né
fund té vitit t€ sigurimit né fjalé. Nése policémbajtési pérfundon kontratén, atéheré pérgjegjésia e SIGAL
pérfundon me marrjen e njoftimit pér pérfundimin.

Neni 14

Pérfundimi i mbulimit né sigurim - Mbulimi pérfundon: a) kur i siguruari nuk pércaktohet mé si njé person i
siguruar nga policémbajtési, sipas pércaktimeve né Nenin 5; b) kur kontrata e sigurimit pérfundohet apo pezullohet
si pasojé e mospagimit té primit apo késteve te tij.

F. TE NDRYSHME
Neni 15
Sekreti mjeksor

| siguruari ¢liron nga detyrimi i sekretit profesional té gjithé mjekét me té cilét ai/ajo éshté késhilluar para apo
gjaté periudhés sé sigurimit, pér t¢ mundésuar dhénien e informacioneve SIGAL dhe mjekéve té caktuar nga
SIGAL. SIGAL zotohet ta trajtojé né ményré konfidenciale té gjithé informacionin e dhéné, duke pérfshiré kétu
rezultatet e kontrolleve dhe analizave gé mund ti béhen té ditur.

Neni 16
Mbulimi nga palé té treta

a. Kur té kérkohet pagesa e shpenzimeve mjekesore, apo rimbursimi i pagesés, Sigal duhet té njoftohet nése i
siguruari mbulohet nga njé policé tjetér sigurimi, apo plan sigurimi shéndeti. Né kéto raste, SIGAL do té
bashkérendojé pagesén dhe nuk do té jeté pérgjegjés pér mé shumé se pjesén gé i takon proporcionalisht.

b. Nése kérkesa pér rimbursim, apo pagesé té shpenzimeve mbulohet plotésisht, apo pjesérisht nga njé program i
financuar nga njé organ geveritar (shembull: programi i vaksinimit), atéheré SIGAL nuk do té jeté pérgjegjés pér
pjesén e mbuluar.

c. Policémbajtési dhe i siguruari zotohen té bashképunojné me SIGAL dhe ta lajmérojné menjéheré mbi c¢do
kérkesé apo té drejté veprimi ndaj paléve té treta. Gjithashtu, policémbajtési dhe ¢do i siguruar do ta njoftojné
SIGAL plotésisht dhe do té ndérmarrin ¢do hap té arsyeshém ndaj paléve té tjera pér té kérkuar démshpérblim dhe
pér té mbrojtur interesat e SIGAL d. Né ¢do rast, SIGAL do té keté té drejta té plota té subrogimit.



Neni 17
Kalimi (cedimi) i té drejtave

| siguruari i kalon (cedon) SIGAL té gjitha té drejtat deri né shumén e pergjithshme té pérfitimeve té paguara ne
favor te tij/saj. | siguruari éshté i detyruar té konfirmoje me shkrim, nése kérkohet, kalimin e té drejtave né favor
té SIGAL, né té kundért sigurimi do té pérfundojeé.

Neni 18
Shkelja e detyrimeve kontraktuale

SIGAL do té keté té drejté té verifikojé té dhénat e paragitura nga i siguruari, i cili pér kété géllim, duhet té lejojé
dhenien e informacioneve pércaktuese ne vleren e primit. Nése deklaratat e té siguruarit do té jené té pasakta né
ato pika gé pércaktojné primin, SIGAL do ti dérgojé té siguruarit njé kérkesé pér té saktesuar té dhenat e gabuara,
kosto e sé cilés do té paguhet nga i siguurari. Nése kérkesa nuk do té respektohet pas pérfundimit té njé periudhe
30 ditore gé nga postimi i saj, SIGAL do té jeté i cliruar nga detyrimet kontraktuale. Nése té dhénat saktesohen,
SIGAL do ti komunikojé té siguruarit njé prim pérfundimtar té llogaritur né bazé té té dhénave té ndryshuara, té
pagueshém né ményré retroaktive dhe brenda 30 ditéve. Nése i siguruari shkel njé nga detyrimet kontraktuale té
tij/saj, SIGAL do té ¢lirohet nga ¢do pérgjegjési, pérvegse nése ka prova gé shkelja ishte e pagéllimshme, ose qé
nuk ndikoi sadopak mbi madhesine e démit, ose mbi té drejtat dhe detyrimet e SIGAL. Né rast abuzimi, mashtrimi
ose pérpjekje pér abuzim apo mashtrim dhe né se SIGAL mund té paragesé prova, atéheré i siguruari mund té
pérjashtohet nga mbulimi ne sigurim né ményré té menjéhershme.

Neni 19

Pérfundimi i sigurimit né grup

Kur njé i siguruar del nga njé kontraté sigurimi né grup sepse aifajo nuk i pérket mé grupit té personave té
pércaktuar né ményré kontraktuale si té siguruar, ose sepse kontrata pérfundon, ai/ajo do té keté té drejté té marré
pjesén né sigurimin individual shéndetésor té ofruar nga SIGAL. SIGAL ruan té drejtén té informojé té siguruarin
me shkrim pér mundésiné e pjesmarrjes né sigurimin individual shéndetsor.

Neni 20 Juridiksioni - Kjo policé dhe shtesat e saj i nénshtrohen legjislacionit té Republikés sé Shqipérisé. Cdo
mosmarrveshje gé lind nga kjo policé do té zgjidhet nga Gjykata e Rrethit Tirané, si vendi ku ndodhet Drejtoria e
Pérgjishme e SIGAL.

Neni 21 - Né rast se ka interpretime té ndryshme pér kéto Kushte té Pérgjithshme, atéheré publikimi né Shqip do
té keté pérparsi né interpretim. Prevalence e interpretimit pér anekset

Neni 22 — Cmime té arsyeshme dhe té zakonshme

Lloji i shérbimit | Né rast paragitje fature mjekésore N rast kérkese pér shpérblim fiks
Shtrim né spital

Vizita mjekésore mjek specialist

Skaner / Rezonancé

Analiza laboratorike

Ndjekje shtatzanie

Lindje

Shpenzime pér bebin e siguruar

Medikamente

Vizité mjekésore psikolog

Fizioterapi

Fizioterapi rehabilituese




Sherbim i infermierit né shtépi

Shérbim i marrjes sé analizave né
shtépi

Opinion i dyté mjekésor

Kujdes pér dhémbét

Kujdes pér shikimin

Pajisje té jashtme ortopedike




